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El Ayuntamiento de la Villa de Tegueste esta firmemente comprometido con la
mejora de la vida de los nifios y nifias del municipio, con el objetivo de garantizar sus
derechos fundamentales y el acceso a la educacion, la salud y su propia proteccion, entre
otros aspectos fundamentales para su desarrollo. Obtener el reconocimiento “Ciudad
Amiga de la Infancia”, promovido por UNICEF, supondra un paso mas en la puesta en
marcha de politicas e iniciativas coordinadas entre las distintas areas del consistorio con
la Declaraciéon Universal de los Derechos del Nifio como base. En Tegueste
continuaremos trabajando de forma transversal para generar entornos seguros destinados
a que nifios, nifias y adolescentes, puedan desarrollar su aptitudes, conocimientos y

actitudes, dandoles voz para formar parte del desarrollo de este, nuestro municipio.

Me complace compartir este documento que recoge el desarrollo de la politica
social con la infancia, la adolescencia y sus familias, asi como las acciones y las medidas
de evaluacién y seguimiento, encaminadas a mejorar la calidad de vida en nuestro

municipio.

Todo plan de actuacion requiere de la implicacion de las administraciones y en
concreto, esta corporacion local, esta comprometida con este cometido desde que se
prestan servicios sociales en nuestra corporacién, mejorando a lo largo de los afios
recursos, servicios, etc., y ahora con este documento, implica un paso mas hacia la mejora

de las politicas sociales destinadas a la infancia, adolescencia y sus familias.

Ana Rosa Mena de Dios
Alcaldesa del Municipio de la Villa de Tegueste
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Una “Ciudad Amiga de la Infancia” es cualquier ciudad, pueblo, comunidad o
sistema de gobierno local comprometido con el cumplimiento de los derechos de las
nifias, los nifios y los y las adolescentes de acuerdo a la Convencion sobre los Derechos
del Nifio. Nuestro municipio, Tegueste, asume este compromiso de proteger a los y las
menores, desarrollando acciones dentro de un marco de planificacion como punto de

partida.

Disponer de un instrumento técnico de planificacidén que ha partido del anélisis de
nuestra realidad municipal, supone un compromiso por parte de esta Corporacion Local,
en llevar a cabo las politicas sociales necesarias con el fin de dar respuesta a las
necesidades de la infancia, adolescentes y sus familias.

Este documento, como marco de referencia incorpora aquellos &mbitos necesarios sobre
los que llevar a cabo las acciones, el sistema de evaluacién de los mismos y la coordinacion del
proceso. Como responsable de la Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y Consumo del
Ayuntamiento, apostamos por las politicas sociales que garanticen que nuestros menores,
adolescentes y sus respectivas familias, puedan desarrollarse y crecer en entornos seguros
y donde haya respuestas efectivas a las necesidades de los/as mismos/as, en cualquier

momento de su etapa evolutiva.

Candelaria de la Rosa Gonzalez

Concejala delegada de Servicios Sociales
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PRESENTACION

Este documento denominado Plan Local de Atencion a la Infancia y la
Adolescencia de Tegueste (2020-2022), es un instrumento de trabajo técnico que define
las politicas sociales publicas de atencién a la infancia, adolescencia y la familia, a llevar
a cabo en el espacio local y que ha sido impulsado desde la Concejalia de Servicios
Sociales, Sanidad y Consumo del Ayuntamiento.

El Plan Local, sera el referente de planificacién-accién para los préximos afios en
el municipio, siendo un documento que debera ser evaluado en su proceso para ir
ajustando las acciones y medidas a las necesidades de la poblacion, asi como la
implementacion o puesta en marcha de nuevas acciones que se detecten mediante la
evaluacion e investigacion continua.

El documento se ha estructurado en 9 apartados.

El apartado primero recoge y explica el punto de partida de este Plan Local y
finalidad. En el apartado segundo se recoge el marco conceptual y legal, en el tercero, se
desarrolla analisis y diagndstico del escenario local de la infancia, adolescencia y la
familia en el &mbito municipal. En el cuarto apartado se recogen los principios sobre los
que se sustenta el Plan Local. En quinto apartado se recoge el contexto y lineas de
actuacion que emanan del diagndstico y planificacion. En el sexto apartado de describen
los ambitos de actuacion, objetivos y acciones respectivamente. En el séptimo apartado
se detallan las estructuras de coordinacién y/o seguimiento del Plan. En el octavo, se
describe la evaluacidn propuesta y en ultimo apartado, se especifican los recursos para la

ejecucion del mismo.
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1. PUNTO DE PARTIDA DEL PLAN LOCAL DE
LA INFANCIA, ADOLESCENCIAY FAMILIA
Y FINALIDAD.

El Ayuntamiento de Tegueste, desarrolla desde sus &reas municipales las
competencias encomendadas en material de Infancia, Adolescencia y Familia,
establecidas por la legislacion vigente y los planes estratégicos de &mbito regional y
nacional (véase apartado siguiente).

Desde el Area de Infancia y Familia, se cuenta con una red de apoyo y
coordinacion entorno al seguimiento e intervencion con los y las menores del municipio.
Para ello, y de manera coordinada, se elabor6 conjuntamente un Protocolo de actuacion
ante situaciones de vulnerabilidad en la infancia y adolescencia en el municipio en el
2000-2001. Es a raiz de este trabajo en red, dénde comienzan a llevarse a cabo acciones
de prevencion y promocién del bienestar de la infancia en Tegueste. Cabria destacar el
trabajo preventivo con Infancia y Adolescencia, desde determinados proyectos como:
“Busca tu Alternativa”, “Los nifios y nifias tenemos Derechos”...etc.

Todas la acciones y medidas que se vienen aplicando en el municipio precisaban
de un marco de planificacion que las integre, y ademas permitiera priorizar, qué acciones
son las adecuadas y resultantes del diagnéstico municipal llevado a cabo, y habra que
implementar para los proximos afios dentro del municipio.

Para ello, se inicié un proceso de recogida, analisis y elaboracion, que culmina
con la elaboracion del Plan Local de la Infancia y Adolescencia (2020-2024).

La Planificacion local para lograr mejores resultados precisa estar conectada con
las exigencias en planificacion que indican organismos entre otros como UNICEF, por
ello este documento, pretende dos fines:

a) Disponer de un documento o instrumento de trabajo técnico que defina las
acciones, medidas, que contribuyen al cumplimiento de las politicas sociales publicas de
proteccion y atencion a la infancia, adolescencia y la familia, a llevar a cabo en el espacio
local, asi como evaluar los resultados de éstas.

b) Optar al reconocimiento de Tegueste como “Ciudad Amiga de la Infancia”, un

distintivo promovido por UNICEF. Una “Ciudad Amiga de la Infancia” es cualquier
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ciudad, pueblo, comunidad o sistema de gobierno local comprometido con el
cumplimiento de los derechos de las nifias, los nifios y los y las adolescentes de acuerdo
a la Convencion sobre los Derechos del Nifio. Se fundamenta en el disefio de
politicas publicas eficaces basadas en esa convencion la promocion de la participacion
infantil y adolescente y el impulso de alianzas entre todos los actores relacionados con la
infancia a nivel municipal. Para este segundo cometido, se precisa cumplir con los
siguientes indicadores: el disefio del Plan Local de Infancia y Adolescencia, estar
acompafiado de un presupuesto y de un sistema de seguimiento y evaluacion basado

en indicadores, ademas de la concrecion de los sistemas de participacion y coordinacion.

10
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2. MARCO CONCEPTUAL Y LEGAL

2.2. MARCO CONCEPTUAL

a) Concepto de infancia, adolescencia y familia

El concepto de infancia hace alusion al periodo de crecimiento y desarrollo
humano que abarca desde el nacimiento hasta la adolescencia. Por su parte, la
adolescencia se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y los
19 afios (OMS, 2000). Sin embargo, de acuerdo con UNICEF (2005), la infancia significa
mucho méas que el tiempo que transcurre entre el nacimiento y la edad adulta, se refiere
al estado y la condicion de la vida de un nifio, a la calidad de esos afios. En la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989) se reafirma el papel de la familia en las vidas
de los nifios y las nifias. La familia es la unidad fundamental de la sociedad y el entorno
natural para el crecimiento y el bienestar de sus miembros, especialmente los més
pequetios. Es definida como la “union de personas que comparten un proyecto de vida en
comudn que se quiere duradero, con fuertes sentimientos de pertenencia, con intensas
relaciones de reciprocidad, intimidad y dependencia que generan un fuerte compromiso
interpersonal” (Palacios y Rodrigo, 1998, p. 33). Hoy en dia las familias desarrollan sus
funciones con un elevado nivel de variabilidad. Estas diferencias se sitGan en la
individualidad propia de cada familia y en el entorno que la rodea. De esta forma, los
diversos contextos sociales y condiciones del entorno que la rodean pueden influir de
forma significativa en su buen funcionamiento y en el bienestar de sus miembros (Rodrigo
etal., 2015).

b) Factores de proteccion y de riesgo
En los contextos psicosociales que rodean a las familias encontramos condiciones
del entorno familiar que pueden resultar toxicas o de riesgo para las familias, y aquellas
que, por el contrario, pueden resultar benéficas o protectoras para su buen funcionamiento
(Garbarino y Gantzel, 2000). Este planteamiento se relaciona con el modelo ecologico-
transaccional segun el cual en cada contexto o sistema que influye a la familia se sitdan

11
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factores de riesgo y proteccion (Cicchetti y Lynch, 1993). En concreto, por factores de
riesgo se hace referencia a las condiciones bioldgicas, psicoldgicas o sociales que
aumentan la posibilidad de que aparezcan una conducta, situacion o problema que
comprometen en mayor o menor medida el ajuste personal y social de la persona (Rodrigo
et al., 2008). Por otra parte, los factores de proteccion hacen referencia a influencias que
modifican, mejoran o alteran la respuesta de una persona ante algun riesgo que predispone
a un resultado no adaptativo (Rutter, 1985, citado en Rodrigo et al., 2008).

Atendiendo a los diferentes contextos en los que se desarrollan los nifios y las
nifias, podemos encontrar factores de riesgo y proteccion (adaptado de Rodrigo et al.,
2008):

- Familia: como factores de proteccién familiares encontramos la calidez,
el apoyo, el afecto, o la estabilidad emocional de los padres. Son factores de riesgo
la pobreza, la exclusion social, el conflicto o violencia en la pareja, bajo nivel de
competencias parentales, toxicomanias, o conductas parentales antisociales o la
delincuencia por parte del padre o madre.

- lguales: los factores de proteccion son la participacion en actividades de
ocio constructivo, buena relacion con comparieras/os o la asertividad. Como
factores de riesgo encontramos comparieros/as con conductas de riesgo, consumo
de drogas, conductas antisociales o aislamiento social.

- Colegio: son factores de protecciéon el buen clima escolar, las altas
expectativas sobre el alumnado o el profesorado sensible hacia las necesidades de
los y las menores. Como factores de riesgo se sitlan en este nivel la falta de
relacion familia-colegio, centros pocos sensibles a las necesidades de la
comunidad o la falta de cohesion entre profesorado y alumnas/os.

- Comunidad: son factores de proteccion los barrios seguros y con viviendas
apropiadas, las relaciones de cohesion entre vecinos/as, las politicas sociales que
apoyan el acceso a recursos de apoyo a las familias o las actividades de
participacion en la comunidad. Son factores de riesgo la violencia e inseguridad
en los barrios, el desempleo y la crisis econdmica, la mala dotacion de recursos o
los entornos con prejuicios y actitudes de rechazo.

Es especialmente importante, en el contexto de este informe, prestar atencion al

nivel comunitario. Asi, la posibilidad de recibir ayuda por parte de los recursos sociales,

12
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una buena integracion en la escuela, la existencia de una buena red de apoyo social (tanto
de personas adultas como de iguales) la integracion y participacion en actividades
comunitarias a través de la pertenencia a grupos (deportivos, culturales, ladicos,
religiosos, etc.) se convierten en poderosos factores protectores que la comunidad ofrece

a sus miembros (Instituto Insular de Atencion Social y Sociosanitaria, 2017, p.34)

¢) Parentalidad positiva y preservacion familiar

Otro de los conceptos en los que se inspira la elaboracion de este diagndstico es
la “parentalidad positiva”. En el 2006 el Comité de Ministros de los Estados miembros
del Consejo de Europa promovio la Recomendacion sobre Politicas de Apoyo a la
Parentalidad Positiva. Esa directiva instaba a los gobiernos de los paises miembros a
impulsar activamente politicas de Parentalidad positiva. Las politicas de parentalidad
positiva estan orientadas a “promover relaciones positivas entre padres e hijos, fundadas
en el ejercicio de la responsabilidad parental, para garantizar los derechos del nifio y del
adolescente en el seno de la familia, y optimizar su desarrollo potencial y su bienestar”
(Rodrigo, 2015, p. 28). Desde el enfoque de la parentalidad positiva se promueve la
proteccion del menor ya que se aboga por el trabajo desde la prevencion y promocién con
la familia para garantizar el bienestar y desarrollo infantil.

En la proteccion de la infancia también es fundamental hacer alusion al concepto
de “preservacion familiar”. Rodrigo, Méiquez, Martin y Byrne (2008) sostienen que la
preservacion familiar comprende todas aquellas acciones que hay que llevar a cabo para
mantener a los y las menores en el hogar cuando los responsables de su cuidado, atencion
y educacion por diversas circunstancias hacen dejacion de sus funciones parentales o
hacen un uso inadecuado de las mismas, comprometiendo o perjudicando el desarrollo
personal y social del menor, pero sin alcanzar la gravedad que justifique una medida de

separacion del menor de su familia.

d) Agentes sociales
Los actores que intervienen en las politicas publicas que fomentan el bienestar son
diversos y responden a la realidad que rodea a los nifios y nifias y adolescentes. En este

ambito se podrian identificar cuatro redes que se interrelacionan: la red ciudadana, la red

13
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de servicios locales, la red educativa y la red de salud (Diputacion de Barcelona, 2009, p.
37).

e) Prevencién ambiental:
Entendida como todas la acciones llevadas por los organismos competentes (
Ayuntamiento y &reas municipales, ordenanzas municipales, Fuerzas de seguridad
(policia local, guardia civil,..) y resto de servicios y recursos que actdan en el municipio,
encaminadas a hacer un seguimiento y supervision de la prevencién ambiental municipal
(cumplimiento de ordenanzas municipales, publicidad de drogas, tiendas y clubes de
consumidores/as de derivados cannébicos, espacios de juegos de apuestas, acceso a

menores, etc. etc. ).

f) Prevencion universal, selectiva e indicada
Basandonos en (Santibafiez, Ruiz-Nazarro, Audikana de la Hera, 2020:146-147), los tipos

de prevencion son:

e Universal. Acciones dirigidas a toda la poblacion infantil, adolescente y juvenil
de bajo riesgo. No se establecen diferencias en términos de vulnerabilidad o de
las conductas irregulares en las que participan. Gran parte de sus objetivos es
reforzar los factores de proteccion.

e Selectiva. Dirigida a grupos de nifios/as, adolescentes, y jovenes identificados/as
ya como vulnerables, porque reinen un mayor grupo de factores de riesgo o
factores de méas peso que la media de los grupos de su edad. Su actividad va
dirigida a reducir los factores de riesgo y a potenciar los factores de proteccion.

e Indicada. Dirigida a personas individuales, adolescentes o jovenes de alto riesgo,
porqgue en ellos/as, se concentran muchos y muy potentes factores individuales y
relacionales de vulnerabilidad y qué ademas ya presentan conductas de riesgo,

estando estas cercanas a las conductas problema.

14
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g) Tecnologias de la informacion:
Hace referencia a internet, medios digitales y redes sociales y su uso adecuado y/o
inadecuado y consecuencias o adicciones comportamentales relacionadas con las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. ENA (Estrategia Nacional sobre
Adicciones 2017 — 2024).

2.2. MARCO LEGAL

La proteccion a la Infancia y la Familia viene ya recogida legalmente en la
Constitucion Espafiola. Asi, el capitulo Tercero de su Titulo | (art. 39), sefiala que los
padres y madres deben prestar asistencia de todo orden a los hijos e hijas habidos dentro
o fuera del matrimonio, durante su minoria de edad y en los demas casos en que
legalmente proceda. Asimismo, sefiala que los poderes publicos “aseguran la proteccion
social, econdomica y juridica de la familia”, asi como “la proteccion integral de los hijos
(...) y de las madres, cualquiera que sea su estado civil” (Instituto Insular de Atencion

Social y Sociosanitaria, 2017).

Ademas, el apartado cuarto anade que “los nifios gozaran de la proteccion prevista en
los acuerdos internacionales que velan por sus derechos”. En este sentido, es de referencia
obligada la Declaracion de los Derechos del Nifio, proclamada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1959, y la Convencidén de las Naciones
Unidas de 20 de noviembre de 1989, sobre los Derechos del Nifio, la cual fue ratificada

por Espafia con fecha de 30 de noviembre de 1990.

Nuestro ordenamiento juridico desarrolla el sistema de proteccion a la infancia, que
ha sido modificado a lo largo del tiempo para conseguir adaptarse a las necesidades
emergentes y a los cambios que ha sufrido la institucion de la familia (Instituto Insular de
Atencion Social y Sociosanitaria, 2017). A continuacion se recoge, sin intencién de

realizar un analisis exhaustivo, la evolucion de este marco legislativo:

15
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Tabla 1. Textos normativos que han introducido modificaciones en el sistema de proteccion de la infancia.

Legislacion

Observaciones

Ley Organica 1/1996, de 15 de
enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion
parcial del Codigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil

Modificaciones en base a la proteccion integral de los y las menores. Una de
las innovaciones es la distincién, dentro de las situaciones de desproteccion
infantil, de las situaciones de riesgo de las de desamparo, que daran lugar a
un grado distinto de intervencion por parte de la Administracion pdblica para
procurar la proteccion del/la menor, cumpliendo asi con el principio de
mantenimiento del/la menor en el medio familiar de origen, recogido en
distintos textos legales de ambito nacional e internacional.

Ley Organica 8/2015, de 22 de
julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la
infancia y a la familia

Establece los cambios juridico-procesales y sustantivos necesarios en
aquellos ambitos considerados como materia organica, al incidir en los
derechos fundamentales y libertades publicas establecidos en la Constitucion.
Entre los aspectos que incorpora, desarrolla y refuerza el derecho del menor
a que su interés superior sea prioritario; se incluye la referencia la Convencion
de Derechos de las personas con discapacidad, de 13 de diciembre de 2006 y
se adapta el lenguaje en consecuencia; y se desarrolla de forma més detallada
el derecho fundamental del menor a ser oido y escuchado.

Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la
adolescencia

Introduce los cambios necesarios en la legislacidn espafiola de proteccion a la
infancia y a la adolescencia que permitan continuar garantizando a los
menores proteccidn uniforme en todo el territorio del Estado y que constituya
una referencia para las comunidades autdnomas en el desarrollo de su
respectiva legislacién en la materia. Entre las novedades que incorpora, se
establecen los principios rectores de la reforma de las instituciones de
proteccion a la infancia y a la adolescencia, dando prioridad a las medidas
estables frente a las temporales, a las familiares frente a las residencias y a las
consensuadas frente a las impuestas; se establece la obligacién de las
Entidades Publicas a revisar, en plazos concretos, las medidas de proteccién
adoptadas; se establecen en norma estatal las circunstancias que regulan el
desamparo; se establece el principio de prioridad de la familia de origen; y se
establece la obligacion de la Administracién de preparar para la vida
independiente a los jovenes ex-tutelados.

Ley 1/1997, de 7 de febrero, de
Atencién Integral a los
Menores

(Desarrollada a través de los
siguientes decretos)

Marco legal regulador de la atencién y proteccion de los/las menores que
residan o que se encuentren transitoriamente en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

En la actualidad esta ley se encuentra en proceso de modificacion, con el fin
de adecuar la legislacion autonémica a los grandes cambios que ha
experimentado la sociedad en estos mas de veinte afios, asi como ajustarla a
la normativa estatal contenida en las leyes 8/2015 y 26/2015.

Decreto 54/1998, de 17 de abril

Regula los procedimientos administrativos de las actuaciones de amparo de
los menores en el &mbito de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Decreto 40/2000, de 15 de
marzo

Aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Atencién a menores en el &mbito de la Comunidad Auténoma Canaria.

Decreto 137/2007, de 24 de
mayo

Regula los procedimientos administrativos previos a la constitucién de la
adopcidn y el Registro de Adopcién.

Bases de la IX Convocatoria
del Reconocimiento Ciudades
Amigas de la Infancia de
octubre 2019

Reconoce el compromiso de los Gobiernos Locales con los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia, en la localidad.

16




Ayuntamiento de
la Villa de Tegueste

Asimismo, existen distintos instrumentos de planificacion que determinan las
lineas de actuacion que las distintas Administraciones deben llevar a cabo para procurar
una efectiva proteccion a la infancia, de acuerdo con lo previsto por los textos legales
citados con anterioridad. Podemos destacar el Il Plan Estratégico Nacional de Infancia y
Adolescencia 2013-16 y Il Plan integral del Menor en Canarias (Instituto Insular de
Atencion Social y Sociosanitaria, 2017). Ya en el periodo actual, se debe sefalar la
Estrategia Canaria de Infancia, Adolescencia y Familia 2019-2023, en la cual se definen
las lineas de las politicas sociales de nuestra Comunidad Auténoma en materia de infancia
y familia durante el periodo sefialado.

Cabria destacar que el Programa Ciudades Amigas de la Infancia pretende
proporcionar a los Gobiernos Locales, las direcciones y requisitos para presentarse a la
convocatoria de reconocimiento de Sello CAl. Entre sus pilares fundamentales, apoyan
el disefio de politicas publicas eficaces que se basen en la Convencidn sobre los Derechos
del Nifio (enfoque de derechos y de equidad); la promocion de la participacion infantil y
adolescente (enfoque de participacién) y el impulso de alianzas entre todos los actores
relacionados con la infancia a nivel municipal (enfoque ALIA). Se pone en valor un
modelo de gestion centrado en un enfoque de Derechos de Infancia. Un modelo que
implica una coordinacion interna del Gobierno Local, coordinacion con otros actores
locales, que promueve y genera mecanismos reales de la participacion infantil y cuenta
con una estrategia a largo plazo para incorporar nifios, nifias y adolescentes en sus
politicas y acciones. Un modelo donde obtener el Sello CAl es el primer paso para iniciar
un camino de mejora continua hacia el pleno cumplimiento de los derechos de nifios,

nifias y adolescentes en el &mbito local.
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3. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL
ESCENARIO LOCAL DE LA INFANCIA,
ADOLESCENCIAY LA FAMILIA

Esta parte clave del proceso, se ha podido llevar a cabo, mediante un convenio de
colaboracion sin costes, entre el area municipal y un equipo de investigacion de
profesores/as de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicacion, de la Universidad

de La Laguna.

3.1. SITUACION SOCIODEMOGRAFICA

En este apartado se analizard brevemente la situacion sociodemogréafica del
municipio de Tegueste. En dicho municipio residen 11.294 habitantes segun la
Explotacién Estadistica del Padrén Municipal a 1 de enero de 2019 (ISTAC, 2020), lo
que representa el 1,2% de la poblacién total de la Isla de Tenerife. La proporcion de
hombres y de mujeres es muy similar.

La evolucion de la poblacion menor del municipio de Tegueste es algo diferente
a la de la Isla de Tenerife, tal y como se aprecia en la figura 1. Asi, se observa que el
crecimiento es positivo y negativo de forma alterna. Lo que si queda meridianamente
claro es que la poblacién menor de edad, desde el afio 2017 al 2019 ha decrecido, aunque

cada afio se ha producido ese decrecimiento en menor medida.
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Figura 1. Crecimiento/decrecimiento anual de la poblacion menor en Tegueste y Tenerife. 2001-2019. %.
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Fuente: ISTAC (2020). Elaboracién Propia.

Ese decrecimiento de la poblacién menor se puede observar en la figura 2. Si bien
la poblacion total de Tegueste ha aumentado considerablemente del afio 2000 al 2019
(2.068 personas), la poblacion menor ha disminuido en dicho periodo. Asi, se pasé de
1968 menores en el afio 2000 a 1870 en el afio 2019. En este sentido, la tendencia
observada es a la pérdida de importancia demogréfica de este sector de poblacién en
Tegueste. Este dato queda constatado al observar la figura 3, donde se aprecia que el
indice de juventud (cociente entre la poblacion de 14 o menos afios y poblacién total *
100) ha disminuido en todo el periodo analizado, aunque en menor medida que el indice

de juventud a nivel insular.
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Figura 2. Evolucion de la poblacion total y de la poblacion menor en Tegueste. 2000-2019. NUmero.
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Fuente: ISTAC (2020). Elaboracion Propia.

Figura 3. Evolucion del Indice de Juventud en Tenerife y Tegueste. 2001-2019. indice.
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Fuente: ISTAC (2020). Elaboracion Propia.

En cuanto al nimero de menores por barrios segun edad y sexo, el nimero total

se recoge en la tabla 2

20



Ayuntamiento de
la Villa de Tegueste

Tabla 2. Menores segun sexo, edad y barrios de Tegueste. NUmero absoluto. 2019.

De0Oa3 De4a9 De 10a 14 De 15a 17
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
Las Canteras 8 8 8 11 9 5 2 8
Pedro Alvarez 22 20 32 37 41 34 28 22
El Portezuelo 29 26 40 36 35 30 29 15
El Socorro 11 13 37 34 41 29 24 26
Tegueste Centro 80 71 152 110 125 120 75 53
Las Toscas 23 33 55 54 56 61 36 16
TOTAL 173 171 324 282 307 279 194 140

Fuente: ISTAC, 2020. Elaboracidn propia.

En cuanto a lo econdmico, Tegueste se sitia como el segundo municipio de la

provincia de Santa Cruz de Tenerife en renta media por hogar, tal y como se aprecia en

la figura 5. Por tanto, es una de las entidades locales donde sus residentes tienen de media

una mayor renta. Ello se traduce a nivel laboral, tal y como se observa en la figura 4,

donde tiene una media de puestos de trabajo por cada 1000 habitantes superior a la insular.

Figura 4. Evolucién del nimero de puestos de trabajo por cada 1000 habitantes. 2015-2020. Trimestral.
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Fuente: ISTAC (2020b). Elaboracion Propia.
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Figura 5. Renta media por hogar en los municipios de la provincia de Santa Cruz de Tenerife 2017. En Euros.
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3.2. ANALISIS DEL CONTEXTO
SOCIOCOMUNITARIO

El objetivo principal de esta accion ha sido recoger los distintos recursos
existentes en el municipio, de los que pueden ser beneficiarios/as las familias y menores

residentes.

a) Metodologia
El procedimiento seguido ha sido recabar la informacion disponible de recursos
existentes segun la péagina web institucional y otras informaciones alojadas en la red
relacionadas con el municipio y para ello, se utilizé el instrumento denominado

Informacion disponible online sobre el contexto municipal de Tegueste.

b) Resultados

Para mostrar los resultados, se han agrupado en las areas o ambitos segun la
tipologia de los recursos existentes siendo éstos culturales, deportivos, de ocio,
educativos, de salud y del tercer sector.

En lo que a cultura se refiere, existen distintas infraestructuras tales como centros
culturales y/o centros de dia que permiten y favorecen la participacion organizada de los
vecinos (todas las edades) en los que se promociona la cultura, las artes escénicas, etc.
Fundamentalmente suelen estar ubicados en todos los pueblos del municipio:

- Centro cultural Jesus Amador. Por lo general, los horarios son lo
suficientemente accesibles (horario de mafiana y tarde) y se imparten distintas
actividades deportivas para todas las edades (gimnasia de mantenimiento, pilates,
biodanza, aerobic, baile infantil, taichi para mayores, bailes caribefios, taller de timba
y yoga).

- Centro cultural EI Lomo: en el que se imparten clases de gimnasia de
mantenimiento y clases de iniciacion a la guitarra, ambas en horario de tarde.

- Centro cultural Pedro Alvarez: las actividades deportivas son de lo mas
frecuentes, en este caso, se imparten clases de manualidades para los mas pequefios

(de ahi el horario de tarde), pilates, hatha yoga y tai chi.
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- Centro cultural Principe Felipe: se le da una gran importancia al
aprendizaje de idiomas (ruso para nifios y nifias) y actividades como la confeccion
de trajes

tradicionales.

- Aula polivalente (imparticion de clases de yoga).

- Centro de dia de mayores en los que se realizan clases de pintura.

- Centro cultural El Socorro (pintura, gimnasia de mantenimiento y bailes
latinos).

- Centro cultural EI Portezuelo (pintura y calados).

- Centro cultural Lomo las rias (automasaje, mantenimiento terapéutico y
bailes latinos).

- Centro Besay. Centro de Dia para menores de 3 a 16 afios. Se atiende a
menores derivados desde la Unidades de Trabajo Social, y Menores (trabajadora
Social de Menores y Educadoras), con la finalidad de atender a los menores de
manera integral en horario de tarde.

- Biblioteca municipal de Tegueste: con horario de 8 de la mafiana hasta las
8 de la tarde, lo que facilita que los jovenes (los que mas requieren el servicio, aunque
pueda ser utilizada por todos los pablicos) puedan ir a estudiar en horario de tarde.

- Sala de estudio (pudiendo ser utilizada por las personas mayores de 18
afios).

- Teatro Principe Felipe.

- Sala exposicion “Casa Prebendado Pacheco™.

- Escuela de Musica Municipal.

- Agrupaciones musicales (12)

- Respecto al deporte, en el municipio de Tegueste podemos encontrar
diversas instalaciones deportivas municipales:
- Ciudad deportiva los laureles: se practican deportes como el futbol, fatbol
7, baloncesto, balonmano, voleibol, atletismo, salto de longitud y triple salto.
También hay vestuarios, bafios, cantinas, asi como colchonetas para salto y pértiga.

Encontramos diversos clubes en esta instalacion: Club Deportivo Aliron Fuatbol
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Base de Tegueste, el Club Deportivo Portezuelo y la Agrupacion Deportiva
Tevahiteba en futbol.

- Terreno insular Mencey Tegueste: es una instalacion para la practica de
lucha canaria. Se encuentra el Club de Lucha la Cuna de las Tradiciones de
Tegueste. Se realizan entrenamientos y luchadas de competiciones de la Escuela
Municipal de Lucha (benjamin, alevin, infantil), y del Club de Lucha Tegueste de
Primera y Tercera categoria y cadete. Tiene ademas vestuarios, bafios y cantina.

- Cancha de bolas de Tegueste esta compuesta por cuatro canchas para las
actividades y se llevan a cabo distintas competiciones comarcales.

- Polideportivo Pedro Alvarez (fatbol sala, baloncesto, balonmano, y
voleibol).

- Polideportivo El Socorro (futbol sala, baloncesto, balonmano y voleibol).

- Polideportivo El Portezuelo (fatbol sala, baloncesto, balonmano y
voleibol).

- Cancha Las Toscas (futbol sala, baloncesto y balonmano).

- Cancha de EI Lomo (fatbol sala y balonmano).

Respecto a las escuelas y clubes deportivos municipales, en el municipio existen las
siguientes:
- E. M. Baloncesto Villa de Tegueste.
- E. M. Lucha Canaria.
- E. D. M. Balonmano Tegueste.
- C. D. Alirén Fatbol Base Tegueste.
- C. Atletismo Olimpico Tegueste.
- Chikara Judo Club.
- Performance Tegueste.

- Centro Deportivo Shurite.

En lo referido a los centros y espacios educativos e infantiles, podemos encontrar los
siguientes recursos:
- CEIP Maria del Carmen Fernandez Melian (centro de educacion infantil y

primaria con aulas enclave).
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C.E.L.P. Melchor Nufiez Tejera, en Pedro Alvarez

Tedfilo Pérez (C.E.I.P. con aulas enclave).

CEIP Francisca Santos Melian.

Instituto de Educacion secundaria Tegueste (centro preferente de

motdricos).

Centro infantil Crisol (privada)

Centro infantil Menuditos(privada)

Centro infantil Zipi Zape (privada)

Finca los Zamoranos (Parque infantil situado en la Finca Los Zamoranos)
El Mercadillo (Parque infantil situado en el Mercadillo de Tegueste)

La Levadura (Parque infantil situado en La Levadura).

Las Cruces (Parque infantil situado en Las Cruces).

Tamarco (Parque infantil situado en Tamarco).

Mini-Parque de la Iglesia del Socorro (Parque infantil situado junto a la

iglesia de El Socorro).

2 Programas de Formacién en Alternancia con el Empleo. (Uno es de

atencion sociosanitaria y el otro de agricultura)

Respecto a los recursos sanitarios, podemos encontrar los que se citan a continuacion:

Centro Salud Tegueste.

Consultorio EI Médico a Tu Lado.

Centro de Reconocimiento de Conductores San Marcos.
Casa de la Luz- Salud integrativa.

Clinica Veterinaria Tegueste.

Farmacia Puelles Jose Manuel, CB.

Farmacia Munzenamaier Hernandez, Alberto.

Farmacia Reig Perdomo.

Respecto a las ONGs y Asociaciones presentes en el municipio, se han encontrado

las siguientes:

Fundacién FUNCASOR de atencion a personas con discapacidad fisica.
Asociacion de bomberos voluntarios de Tegueste.

Asociacion CREATIVA (Promocion de empleo y Cohesion Social)
ASEVITE.
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Por altimo, en

Asociacion Vecinal Valle de Tegueste.

Asociacion Juvenil Guanhaben (La Padilla).

Asociacion Cultural Aloe.

AMPAS de los Colegios e IES

Asociacion Solidaria Nuevo Mundo (Dispositivo MENA)
Céritas.

Gabinete Amara (servicio logopedia)

Servicio de Atencion y apoyo a las familias.

Pro-Estudia

Centro Informatico Servi-Pc

lo referido a parques, lugares de ocio y culturales podemos encontrar:

Mesa de Tejina (zona de senderismo).

Zona Recreativa Pedro Alvarez.

Finca los Zamoranos.

Barranco Agua de Dios.

Casco historico de Tegueste.

Iglesia de San Marcos Evangelista.

Iglesia de San Iglesia de San Antonio Abad de El Portezuelo
Iglesia Corazon de Jesus de Pedro Alvarez

Iglesia de Nuestra Sefiora del Socorro.

Calvarios de La Placeta, Las Toscas y El Socorro.
Albergue Comarcal Valle Colino.

Museo etnografico Casa de los Zamorano.

Museo de La Romeria.

Sala de Exposiciones Prebendado Pacheco.
Parque Recreativo La Quebrada.

Teatro Principe Felipe.
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3.3. ANALISIS OBSERVACIONAL DEL ENTORNO Y
VALORACION PERCIBIDA POR LOS/AS RESIDENTES

El objetivo general de esta accion ha sido conocer el entorno comunitario del

municipio de Tegueste, a traves de la observacion estructurada y la valoracién percibida

por las personas residentes. Incluye los siguientes objetivos especificos:

- Recoger los aspectos positivos y negativos observados en la zona sobre el

entorno, recursos, servicios, accesibilidad, mantenimiento, etc., desde la perspectiva

de los/as observadores e indicadores pre-establecidos.

- Recoger la valoracion percibida de las personas residentes sobre el

entorno, servicios, recursos, necesidades, etc.

a) Metodologia

El equipo de trabajo estaba formado por 135 estudiantes, repartidos en 14 grupos y

cuyas tareas fueron: a) Acudir a los distintos barrios del municipio. Las Canteras y el

Gomero, El Socorro y San Luis, Pedro Alvarez, Tegueste- casco, El Palomar y El

Portezuelo, y llevar a cabo una observacion insitu, aplicando el Estadillo para la

observacion y analisis del entorno comunitario, y b) Aprovechar la oportunidad, para

entrevistar a poblacién residente en esos barrios,

valoracion percibida del entorno segun residentes.

haciendo

uso del Estadillo de

La poblacion residente y participantes en la entrevistas (zona, sexo y edad), es la que se

describe en lastabla 2 y .3

Tabla 3. Poblacién entrevistada por sexo y zona del municipio de Tegueste. 2019.

Hombres Mujeres Total
Las Canteras y El Gomero 16 18 34
Pedro Alvarez 6 8 14
El Palomar y el Portezuelo 16 22 38
Tegueste-Casco 24 32 56
El Socorro y San Luis 7 10 17
Total 69 90 159

Tabla 4. Poblacién entrevistada segtin sexo y edad. 2019.

Hombres Mujeres
Entre 18-22 5 8
Entre 23-30 9 12
Entre 31- 40 13 16
Entre 41-50 11 20
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Entre 51-60 9 13
Entre 61-70 16 15
Entre 71 hasta 78 6 6
Total 69 90

b) Resultados

Los resultados, tanto de la observacion estructurada como las entrevistas sobre la

percepcion de las personas residentes, se recogen dentro de las siguientes tablas 4,5,6,7 y

8 y dentro de éstas se presentan, en la parte superior los aspectos positivos y negativos

resultantes de la observacion y en la parte inferior de las mismas, la valoracion percibida

por las personas residentes entrevistadas. A pie de cada tabla, se recoge el total de

personas entrevistadas por zonas.

Tabla 5. Valoracion de las personas de Las Canteras y El Gomero. 2019.

Aspectos positivos observados

Aspectos negativos observados

v No contaminacion acUstica y aire v Deterioro de casas, aceras, asfaltado
v El poco comercio es Util para cubrir necesidades v Nula o baja accesibilidad para personas con
de la zona funcionalidad limitada
Valoracidn percibida por los/as residentes* Otras necesidades
v Buena vecindad v Falta de sefializacion vial
v Nula o poca oferta de actividades
v Baja participacion social
v Ausencia de bancos en paradas de guaguas
*Se entrevisto a pie de calle a 34 personas, 16 hombres y 18 mujeres entre los 18 y 70 afios
residentes en la zona
Tabla 6. Valoracion de las personas de El Socorro y San Luis. 2019.
Aspectos positivos observados Aspectos negativos observados
v Las relaciones vecinales v Poca oferta de servicios publicos
v Lacalidad y tranquilidad del entorno v Poco alumbrado
v Poco aparcamiento
v Nula accesibilidad para personas con movilidad reducida
v Falta de aceras, alumbrado
Valoracion percibida por los/as residentes Otras necesidades
Poca oferta de servicios pablicos: bancos para v Pintado de las carreteras
descansar, sombra, oferta de ocio v lluminacién y sefializacion de carreteras

S SENEE

Poco alumbrado
Poco aparcamiento
Contaminacién acustica

*Se entrevisto a pie de calle a 14 personas, 6 hombres y 8 mujeres entre los 24 y 76 afios,

residentes en la zona
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Tabla 7. Valoracion de las personas de Pedro Alvarez. 2019.

Aspectos positivos observados Aspectos negativos observados
v Lasrelaciones vecinales v Poca oferta de servicios publicos
v Lacalidad y tranquilidad del entorno v Poco alumbrado
v Poco aparcamiento
v Nula accesibilidad para personas con movilidad
reducida
v Falta de aceras, alumbrado
Valoracidn percibida por los/as residentes Otras necesidades
v Poca oferta de servicios publicos: bancos para v Pintado de las carreteras
descansar, sombra, oferta de ocio v lluminacidn y sefializacién de carreteras
v Poco alumbrado
v Ausencia de bancos en las paradas de guaguas

*Se entrevisto a pie de calle a 38 personas, 16 hombres y 22 mujeres entre los 18 y 67 afios
residentes en la zona .

Tabla 8. Valoracion de las personas de Tegueste Casco. 2019.

Aspectos positivos observados Aspectos negativos observados

v Las relaciones vecinales v Sefializacion vial
v Lacalidad y tranquilidad del entorno v Falta de aparcamientos
v Lapercepcion de seguridad ciudadana

Valoracidén percibida por los/as residentes Otras necesidades
v Baja participacion social v Falta de aparcamientos
v Falta de ocio dirigido a personas mayores y v Falta de limpieza

jovenes v Falta de transporte pablico con més regularidad
v Faltade un servicio de urgencias

*Se entrevisto a pie de calle a 56 personas, 24 hombres y 32 mujeres entre los 18 y 67 afios
residentes en la zona.

Tabla 9. Valoracion de las personas de El Palomar y el Portezuelo. 2019.

Aspectos positivos observados Aspectos negativos observados
v Las relaciones vecinales v Sefalizacion vial
v Lacalidad y tranquilidad del entorno v Mal estado de las carreteras
v Ausencia de aceras

Valoracidn percibida por los/as residentes Otras necesidades
v Baja participacion social v Falta de aparcamientos
v Falta de servicios: tiendas, supermercados, v Falta de limpieza

peluquerias, etc. v Falta de transporte pablico con mas regularidad
v Nulo mantenimiento de los espacios publicos:

papeleras, recogida de basura
v Poco transporte publico
v Ruido de trafico y olores por la presencia de

animales

*Se entrevisto a pie de calle a 17 personas, 7 hombres y 10 mujeres entre los 18 afios y 58 , residentes en
la zona
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Como observaciones generales a todas las zonas, se pueden apreciar las siguientes

— Alta percepcion positiva de la ciudadania respecto a seguridad, calidad de
vida y relaciones vecinales.

— Valoracion positiva percibida por residentes y la observacion llevada a
cabo, respecto al buen mantenimiento y cuidado de los espacios y servicios
(bancos, aceras, limpieza, oferta de servicios, etc.), principalmente en el casco o
centro del municipio.

— En el resto de zonas municipales, la percepcién es mas negativa, al
valorarse cierto abandono y poco mantenimiento de espacios publicos: aceras,
accesibilidad, alumbrado, papeleras, limpieza, bancos de descanso, zonas de ocio
y oferta de ocio.

— Las preguntas acerca de la percepcion de otras problematicas en la zona,
no indican, ni destacan problemas relacionados con inseguridad, riesgo,
exclusion, etc.

— Destaca en las personas entrevistadas la poca oferta de actividades
dirigidas a menores, jovenes y personas mayores en el municipio.

Como resumen para las cuestiones observadas negativas y positivas en el municipio,

se exponen en la tabla 9.
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Tabla 10. Resumen de indicadores positivos y negativos percibidos por los/as residentes de Tegueste. 2019.

Indicadores +
Participacion en las actividades del barrio X
Oferta de actividades de ocio y tiempo libre X
Personas haciendo deporte /paseando en la calle X
Relaciones de convivencia entre vecinos/as X
Oferta bares, salas de juego, apuestas en la zona X
Oferta de tiendas comestibles, ropa en el barrio X
Presencia de fuerzas de seguridad (policia) en el barrio X
Oferta de actividades sociales en el barrio X
Cuidado y mantenimiento de espacios publicos X
Consumo y trafico de sustancias en el barrio X
Oferta de actividades para nifios/as y adolescentes X
Oferta de actividades para personas mayores de 65 afos X
Oferta de actividades para personas adultas X
Conductas incivicas con los espacios publicos X
Limpieza y cuidado de espacios publicos X
Oferta de servicios o actividades en la zona X
Espacios de encuentro para actividades X
Oferta e informacion de actividades zona/municipal X
Conexién y calidad de la wifi en la zona X
ONG,s o0 asociaciones: Cruz Roja, Caritas, asociaciones X
Recursos publicos : salud, servicios sociales, educacion X
Responsabilidad con las mascotas en la calle X
Limpieza, alumbrado, aceras, accesos, sefializacion, etc. X
Percepcidn ambiental: ruido, trafico, olores X
Percepcidn sobre el aparcamiento. X
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3.4. VALORACION DE LOS/AS AGENTES SOCIALES
SOBRE FACTORES DE RIESGO Y DE PROTECCION E
INFANCIA

El objetivo general de esta accion ha sido conocer la valoracion de los/as agentes
sociales del municipio de Tegueste y como perciben los factores de riesgo y proteccion
de los y las menores y familias residentes en el municipio, el cual se puede desglosar en
varios objetivos especificos

- Recabar las propuestas para la mejora de la coordinacion de las acciones dirigidas

a los y las menores y sus familias

- ldentificar las acciones (directas o indirectas), que llevan a cabo los recursos o

agentes sociales en el municipio dirigidas a los y las menores y sus familias.

- Recoger las necesidades, carencias y recursos necesarios percibidos por las

personas entrevistadas a tener en cuenta para la planificacion.

- Recabar las propuestas, medidas, acciones y recomendaciones a considerar en la

planificacion.

a) Metodologia

La técnica utilizada es la encuesta. Se trata de una entrevista estructurada, ya que
las cuestiones estan preestablecidas. Para su elaboracion se ha partido de la revision
tedrica y los objetivos de la investigacion, realizandose un instrumento de elaboracién
propia. El trabajo de campo fue realizado en mayo de 2020.

Como instrumento, se ha utilizado el cuestionario, el cual recoge en primer lugar
un apartado que incluye los datos de identificacion de la persona entrevistada y fecha,
ademas de una exposicion del objeto del estudio. El contenido propiamente dicho del
instrumento se estructura en tres grandes apartados, que tratan sobre la percepcién de
los/las agentes sociales acerca de la situacion de la infancia y la familia en el municipio
de Tegueste. Estos apartados son: valoracion de los/las agentes sociales acerca de la
presencia en el municipio de factores de riesgo que podrian afectar a las familias y
menores; valoracién sobre la presencia en el municipio de factores de proteccion que
podrian beneficiar a las familias y menores residentes; conocer qué medidas y acciones

para mejorar la coordinacion entre los recursos de atencion a las familias y menores del
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municipio se valoran como prioritarias. Cada contenido se compone de una serie de items
que se puntuan a traves de una escala tipo Likert de 10 puntos (1: nada de acuerdo; 10:
totalmente de acuerdo).

Una vez identificados los agentes sociales que se pretendian entrevistar en un
principio gracias a la lista proporcionada por los Servicios Sociales Municipales, que,
junto a la busqueda de algunas entidades del municipio, se procedio a contactar con ellas
mediante llamada telefdnica y/o correo electrénico. Asimismo, se les hizo llegar el enlace
al cuestionario tras haberles explicado el objetivo del mismo. Ademas, los y las
participantes contaron con varios dias para poder responder al cuestionario. Finalmente

se realizaron un total de 15 entrevistas que se distribuyen segun se recoge en la figura 6.

Figura 6. Agentes sociales entrevistados/as segun tipologia. 2020. %.

B Seriesl;
B Seriesl; B Seriesl; Trabajador/

Asociacion; Educadora; a §otial;

20% 20% °
B Seriesl;

Policia

L 1; 13%
B Seriesl; oca ’

B Seriesl; Concejal; Otros/as
AMPA; 7% 7% 7%

Respecto al andlisis de los resultados obtenidos, se procedid a aplicar analisis

estadisticos que recogian el porcentaje y la frecuencia de cada variable.

b) Resultados
En este apartado se realiza un anlisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
realizadas a los agentes sociales de Tegueste. Se divide en tres subapartados: factores de

riesgo, factores de proteccion y medidas y acciones aportadas.

En cuanto a cdmo perciben los factores de riesgo las personas entrevistadas y

cuales consideran mas relevantes, se puede observar en la figura 7 que el item que ha
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obtenido una media mas elevada ha sido el referente al “uso abusivo o mal uso de las
tecnologias” (5,80), seguido de “consumo de alcohol y otras drogas” (5,60) y
“desempleo” (5,53).

Resulta relevante destacar otros items cuyas medias también han sido elevadas en
comparacion con el resto como son “habitos de vida poco saludables (mala alimentacion,
sedentarismo, etc.)” (4,53), “desestructuracion familiar, separaciones conflictivas”
(4,20), “violencia de género en el nucleo familiar” (4,20) y “progenitores negligentes
(malos tratos a la infancia, estilo permisivo, escasa cohesion familiar, etc.)” (4,07).

Los items con menos puntuacion, y por tanto los factores de riesgo percibidos
como menos relevantes han sido “no acudir al control pediatrico” (2,47), “discapacidad

grave en los/las menores” (2,47) y “embarazos adolescentes” (2,93).
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Figura 7. Factores de riesgo percibidos (1 minimo riesgo, 10 maximo riesgo). Agentes sociales entrevistados/as

segln tipologia. 2020. Medias.

Uso abusivo o mal uso de tecnologias NN 5,8
Consumo de alcohol y otras drogas I NIEENNNNN———— 5,6
Desempleo NN 5,5

Habitos de vida poco saludables (mala alimentacién,... IS 4,5
Desestructuracion familiar, separaciones conflictivas IS 4,2
Violencia de género en el nicleo familiar [N 4,2
Progenitores negligentes (malos tratos a la infancia, estilo... IS 4,1
Ausencia de habilidades parentales NN 3,9
Pobreza NN 3,8
Violencia (familiar, escolar, etc.) [N 3,7
Desconocimiento social y falta de recursos de apoyo ante... . 3,7
Problemas de comportamiento o fisicos que desencadenen... NN 36
Familias monoparentales sin apoyo NN 3,6
Invisibilizacion social, no participar en la comunidad [N 35
Exclusion social  INEIINNGNGNGNGNN 3,5
Conductas delictivas y de riesgo en grupos de iguales [N 34
Inexistencia de politicas sociales de prevencién y proteccion NN 3,3
Exposicion a accidentes en el hogar [N 33
Necesidades basicas (aseo, alimentacidn, higiene) no... I 3,3
Ausencia de redes de apoyo [N 33
Absentismo escolar NGNS 3,3
Estigmatizacion o discriminacion por diversas razones [N 3,3
Discapacidad en los progenitores que dificulte gravemente... I 3,3
Malos tratos a lainfancia NN 3,2
Condiciones de vivienda precarias, hacinamiento NN 3,1
Inexistencia de figuras adultas que asuman una... [N 3,0
Embarazos adolescentes NN 2,9
No acudir al control pediatrico NN 2,5
Discapacidad grave en los/las menores [N 5
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Respecto a los factores de proteccion mas relevantes percibidos por las personas
entrevistadas (figura 8), el item con mayor media ha sido el relativo a la “buena
coordinacién entre los distintos recursos de la comunidad” (7,07), seguido de “alto nivel
de seguridad en la comunidad” (7,00) y “disponibilidad de servicios en el entorno (centros
de salud, ludotecas, etc.)” (6,93).

Cabe destacar otros items cuyas medias también han sido elevadas en
comparacion con el resto como son “existencia de politicas sociales de prevencion y
proteccion en el municipio” (6,60), “participacion social de la comunidad” (6,60),
“inexistencia de una oferta de ocio nocturno en el municipio” (6,53) y “buena integracion
en la escuela” (6,33).

En cuanto a los items con menor puntuacion, y por tanto, los factores de
proteccion percibidos como menos relevantes han sido “empleo estable” (4,27) y “habitos

de vida saludables (alimentacion, ejercicio, ocio, etc.)” (4,93).
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Figura 8. Factores de proteccion percibidos (1 minimo riesgo, 10 maximo riesgo). Agentes sociales entrevistados/as

segun tipologia. 2020. Medias.

Buena coordinacion entre los distintos recursos de la
comunidad

Alto nivel de seguridad en la comunidad

Disponibilidad de servicios en el entorno (centros de
salud, ludotecas, etc.)

Participacién social de la comunidad

Existencia de politicas sociales de prevencién y
proteccion en el municipio
Inexistencia de una oferta de ocio nocturno en el
municipio

Buena integracion en la escuela

Poca presencia de conductas delictivas y de riesgo en
grupos de iguales
Redes de apoyo estables (familia, vecinos, Servicios
Sociales)

Buenas redes de apoyo social entre vecinos/as

Proteccidn ante condiciones del entorno que
comprometan su integridad
Poca presencia de consumo y trafico de sustancias
en la calle
Prevencion y proteccion por parte de las
Administraciones Publicas municipales

Necesidades basicas cubiertas

Sensibilizacion social acerca del riesgo en la infancia
Bajo absentismo escolar

Vinculo positivo con la comunidad, participacion
Vinculo familiar positivo, apego sano

Poca marginacién o exclusion social

Normas claras en la familia y en la comunidad

Bajo consumo de alcohol y otras drogas

Bajo desempleo

Habitos de vida saludables (alimentacidn, ejercicio,
ocio, etc.)

Empleo estable

I 71
I 7,0
I 5
I 6,6
I 5,6
I 6,5
I 6,3
I 53
I .2
I 6,1
I 5,1
I 1
I 5,0
I e,0
I .9
I 5,8
I s
I 5,6
I 5,5
I 53
I 5,3
I 5,1
I 49
I 43

38



Ayuntamiento de
la Villa de Tegueste

Respecto a las medidas y acciones percibidas como mas relevantes, el item con
mayor media ha sido el relativo a la “prevencion de situaciones de riesgo y de
desproteccion” (8,60), seguido de “protocolo de actuacion en Servicios Sociales en casos
de desproteccion o familias vulnerables” (8,53), “mediacion y apoyo familiar” (8,33) y
“disponer de un Plan de Accion para la infancia y la familia del municipio” (8,33).

Asimismo, destacan otros items cuyas medias también han sido elevadas como
son “promocion del empleo juvenil” (8,27), “existencia de protocolos de actuacion ante
situaciones de riesgo en colegios, centros de salud, etc.” (8,27) y “dotar de recursos
(humanos, materiales) a los recursos y servicios de actuacion” (8,27).

Por otra parte, los items con menos puntuacion, y por tanto las medidas y acciones
percibidas como menos relevantes han sido “editar (online) un boletin informativo
mensual de las medidas, acciones y evolucion de las acciones™ (6,80), “disponer de una
web y apps para la mejora de la informacion y sensibilizacion” (7,20) y “ayudas para

mejorar el rendimiento escolar” (7,27).
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Figura 9. Acciones percibidas como prioritarias (1 minima prioridad, 10 maxima prioridad). Agentes sociales

entrevistados/as segin

Prevencion de situaciones de riesgo y de.
Protocolo de actuacion en Servicios Sociales en casos.

Mediacién y apoyo familiar

Disponer de un Plan de Accién para la infanciay la...
Dotar de recursos (humanos, materiales) a los...

Existencia de protocolos de actuacion ante...

Promocion del empleo juvenil

Reuniones técnicas trimestrales para evaluar y tomar...

Prevencion del consumo de alcohol y otras drogas

Mejora de la coordinacion entre los recursos del...

Fomentar el desarrollo de habilidades sociales

Elaboracion y puesta en marcha de un protocolo de...

Apoyo econémico a las familias vulnerables

Enfasis en el caracter educativo en las medidas que...

Concienciacion acerca del uso razonable de las...

tipologia. 2020. Medias.

- [— 8,6
.. [ — 8,5
I 8,3
I 8,3
— 8,3
I 3,3
I 8,3
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1
8,1

8,0

8,0

Reforzar y difundir la peticién de ayuda, facilitar... NI 7,0

Sensibilizar a la poblacién acerca de la vulnerabilidad

. I 7,7

Reuniones de la comisidn de representantes una vez... NG 76

Campaiias de informacion y sensibilizacién social
Pagina web que recoja lo que se hace y cdmo proceder
Ayudas para mejorar el rendimiento escolar

Disponer de una web y apps para la mejora de la

Editar (online) un boletin informativo mensual de las

I 7,5

I 7,4

I 7,3
. I 7,2
.. I ©,8
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3.5. RESULTADOS DEL ESTUDIO DE HABITOS Y
ESTILO DE  VIDA DE LA POBLACION
ESCOLARIZADA EN PRIMARIA

El objetivo general de esta accion es conocer los habitos de vida saludables entre los
escolares de primaria, del municipio de Tegueste, los cuales se pueden desglosar en los

siguientes objetivos especificos:

e Los habitos alimenticios y la actividad fisica de los/las menores del municipio.

e El tiempo dedicado al uso de las redes sociales y las nuevas tecnologias.

e El ndmero de horas dedicadas a tiempo de ocio/actividades extraescolares.

e Las situaciones de riesgo en el ambito académico o familiar, que afecten al
estado emocional de los/las menores.

e El rendimiento escolar de los/las jovenes del municipio.

a) Metodologia

La técnica empleada ha sido la encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario.
Este cuestionario ha sido disefiado con preguntas cerradas y elaborado y facilitado por el
equipo técnico (ad-hoc). La a realizacion y la recogida de datos se ha realizado en horario
escolar, en los centros CEIP Francisca Santos Melian y CEIP Melchor Nufiez.

El cuestionario consta de un total de 45 items, divididos en seis bloques. El
primero contiene las variables sociodemogréficas (sexo, edad, nimero de personas en la
unidad familiar). En el segundo bloque, lo relativo a la formacién (curso y si recibe o no
clases de apoyo escolar). Tras estos se encuentran las cuestiones sobre habitos de vida,
actividades y estilos de vida y situaciones vividas en los Gltimos 6 meses por los menores.

El contacto con los y las participantes de la poblacién juvenil (si es escolarizada
en primaria, es infantil, no juvenil), se realizo el dia 12 de marzo de 2020. A las personas
participantes de les facilitd el cuestionario en formato papel, solicitandoles sinceridad en
su cumplimentacion y ofreciéndoles todas las garantias de confidencialidad.

Para la explotacion estadistica de los datos se utiliz6 el programa SPSS v.22.

En lo relativo a los participantes del estudio (un total de 124), un 66% pertenecen

al CEIP Francisca Santos Melian y un 33% al CEIP Melchor Nufiez (figura 10).
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Figura 10. Entrevistados/as segun Centro Educativo. Poblacién en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.
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Segun el nivel educativo, la mayor parte son de sexto de primaria (30%), seguido

de los de quinto y cuarto de primaria (figura 11).

Figura 11. Entrevistados/as segun nivel educativo. Poblacion en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.

I 1 >="
Sexto
30,6%
. B Seriesl; Quinto;
Q 26,1%
B Seriesl; Cuarto;
26,1%
B Series1; Tercero;
17,2%

De igual forma, podemos decir que existe cierta igualdad en cuanto a los sexos,
ya que se destaca un 51,1% en nifias y un 48,9% en nifios (figura 12).
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Figura 12. Entrevistados/as segun sexo. Poblacion en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.

= Niflo = Nifia

Si tenemos en cuenta la edad, el 14% de los participantes tienen 8 afios y un 20%
tiene 9 afos. EI 29% de los menores tienen 10 afios, el 27% tienen 11 afios y solo un 8%

tiene 12 afios (figura 13).

Figura 13. Entrevistados/as segun edad. Poblacion en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.

W Series1; 10; )
29,2% B Series1; 11;
27,7%
W Seriesl; 9;
20,0%
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14,6%
B Seriesl; 12;
8,5%
8 9 10 11 12

Segun el nimero de personas con las que conviven en el hogar (figura 14), un
62% de los menores lo hace en unidades de 4-5 personas, siendo esta la forma mas comun
de convivencia del alumnado participante en el estudio. De igual manera, otra de las
formas de convivencia mas habitual es la de 2-3 personas en el hogar (30%) y, por ultimo,

es minoritario el nimero de participantes que convive con cinco 0 mas personas (7%).
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Figura 14. Entrevistados/as segun el nimero de personas con las que convive. Poblacion en Educacion Primaria de
Tegueste. 2019. %.
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Para finalizar con este apartado cabe destacar como el 67% manifiesta no recibir
apoyo escolar, frente al 32% que si recibe refuerzo escolar (figura 15).

Figura 15. Entrevistados/as segun si reciben o no apoyo escolar. Poblacidn en Educacion Primaria de Tegueste.
2019. %.

=Si = No
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b) Resultados

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en los dos colegios
mencionados de Educacién Primaria del municipio de Tegueste. Los resultados se han
agrupado en los siguientes apartados: a) Habitos de salud, b) Actividades y los estilos de

vida, y ¢) Situaciones que han vivido los y las participantes en los Gltimos seis meses.

i. Habitos de vida

El primer apartado recogido en el cuestionario son los habitos de salud, en
concreto la percepcion que tienen los participantes en el estudio sobre su peso y altura.
Se ha observado que la mayoria consideran su peso en relacion a su estatura como normal
(69%), frente a un (16%) que manifiesta ser menor de lo normal (figura 16). Las mujeres
declaran en mayor medida que los hombres que su peso es normal, mientras que ellos

declaran en mayor proporcion que es bastante mayor de lo normal.

Figura 16. Calificacion en relacion a su peso y altura segln sexo. Poblacién en Educacion Primaria de Tegueste.
2019. %.

1,
Nifa 75,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Bastante mayor de lo normal  ® Algo mayor de lo normal Normal ® Menor de lo normal

En segundo lugar, los habitos referidos a horarios y habitos de descanso, es decir,
las horas a las que estos menores van a dormir (figura 17). Destaca que un elevado nimero
de participantes (73,1%) se acuestan en el intervalo de 21:00 a 22:00 horas. A
continuacion, un 22,7% de los menores se acuestan entre las 22:00 y las 23:00 horas.
Como punto de interés destaca, como un 0,8% de los nifios y nifias se acuestan entre las

23:00h y 24:00h.; mientras que dicho porcentaje aumenta hasta un 3% en el caso de
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alumnos que se acuestan después de las 24:00h. Las mujeres, en general, se acuestan antes
que los hombres.

En relacion al nimero de horas que duermen los participantes (figura 18), destaca
que un 54% se duermen entre 9h y 10h. A su vez, una minoria duerme menos de siete
horas, siendo este dato un 4%. En este caso, las mujeres en general duermen mas que los

hombres.

Figura 17. Hora a la que se suele ir a dormir segun sexo. Poblacién en Educacién Primaria de Tegueste. 2019. %.

,27/0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Entre las 9-10 de la noche H Entre las 10y 11 de la noche

HEntre las 11y 12 de la noche M Después de las 12 de la noche

Figura 18. Nimero de horas que suele dormir segln sexo. Poblacién en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.
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Finalmente, en lo referente a la periodicidad con la que se realiza ejercicio fisico
y el tiempo total dedicado a la semana (figuras 19 y 20). Asi, un 56% realiza ejercicio
fisico més de tres dias a la semana, mientras que el 1% manifiesta no realizar ningln
gjercicio fisico. En cuanto al nimero de horas que se dedican al ejercicio fisico, un 37%
dedica més de cinco horas a la semana. A continuacion, un 30% le dedica dos horas a la
semana. Las mujeres en general realizan ejercicio fisico de forma menos frecuente que

los nifos.

Figura 19. Ejercicio fisico que realiza segun sexo. Poblacion en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.
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Figura 20. Tiempo total de ejercicio fisico a la semana segln sexo. Poblacién en Educacion Primaria de Tegueste
que realiza ejercicio fisico. 2019. %.
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ii. Actividadesy estilos de vida
Sobre las actividades realizadas de manera habitual a lo largo de la semana (figura
21), mayoritariamente son estudiar y hacer tareas de clase (99%), realizar actividad fisica
fuera del centro escolar (98%), seguida de hablar, compartir y hacer cosas con tu familia
(98%) y hablar, compartir y hacer cosas con sus amigos/as (93%). Las mujeres en general

manifiestan hacer mas actividades extraescolares y tareas domésticas que los hombres.
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Figura 21. Realiza las siguientes actividades a la semana segun sexo. Poblacion en Educacion Primaria de Tegueste.

2019. %. Multirrespuesta.

Actividad fisica fuera del centro escolar ( caminar, correr,
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Estudiar, repasar, hacer tareas de clase

Hablar, compartir y hacer cosas con tu familia
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Las personas participantes que contestaron a las preguntas anteriores referidas a

las actividades realizadas durante la semana, se les pregunt6 sobre la frecuencia con las

que la realizaban e indicando el nimero de horas (figura 22). La mayor frecuencia se

representa en aquellos menores que dedican su tiempo a estudiar, hablar y hacer cosas

con su familia y hablar y hacer cosas con las amistades. Los hombres en general usan mas

las redes sociales y hacen més actividades fisicas fuera del centro y las mujeres dedican

mas tiempo al estudio que los hombres.
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Figura 22. . Frecuencia con la que realiza las siguientes actividades a la semana seguin sexo. Poblacién en Educacion

Primaria de Tegueste que realiza las actividades. 2019. Medias.
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iii. Situaciones vividas en los ultimos 6 meses

Respecto a las situaciones vividas en los ultimos meses (figura 23), las

mayoritarias son las referidas a circunstancias familiares, seguidas por el sentimiento de

tristeza. Ademas, un 33% ha presenciado alguna situacion de acoso en el colegio. Los

hombres han vivido méas sentimientos de tristeza que las mujeres, mientras las mujeres

han tenido mas conflictos o discusiones con su familia que los hombres.
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Figura 23. Ha vivido alguna de estas situaciones segiin sexo. Poblacion en Educacion Primaria de Tegueste. 2019. %.
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Respecto a las percepciones del grado de malestar registrado por las los/las

escolares (figura 24), lo méas frecuente es presenciar situaciones de acoso dentro del

colegio, el sentimiento de tristeza y el de soledad. En general, las mujeres muestran una

mayor frecuencia de malestar por estas situaciones que los hombres en todas las

situaciones analizadas.
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Figura 24. Frecuencia con la que ha vivido alguna de estas situaciones seglin sexo. Poblacion en Educacion
Primaria de Tegueste que ha sufrido la situacion. 2019. Medias..
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3.6 ANALISIS DE LA EVOLUCION DE DATOS
RELACIONADOS CON ACTUACIONES DEL AMBITO
DEL MENOR'Y LA FAMILIA

El objetivo de este apartado es analizar las actuaciones del Ayuntamiento de
Tegueste en el ambito del menor y la familia.

a) Metodologia
Para llevar a cabo el objetivo anterior, se ha analizado la documentacion
suministrada por el Ayuntamiento de Tegueste, que se resumen en las Memorias de

Servicios Sociales, guias de recursos y datos de los Centros Educativos.

b) Resultados

Las estadisticas del Plan Concertado de Servicios Sociales analizadas han sido las
relacionadas con las prestaciones de Informacién y Orientacion, Apoyo a la Unidad
Convivencial y Ayuda a Domicilio, Prevencion e Insercion y Ayudas Econémicas.

Los importes destinados a las diferentes prestaciones se recogen en la figura 25.
La prestacion a la que mas dinero se destina es al Apoyo a la Unidad Convivencial, y la
menor a Prestaciones econdmicas. En general, en 2019 se invirti6 méas en la primera
prestacion que en el afio anterior, mientras que las ayudas econémicas se redujeron.

Por su parte, respecto a la dotacion de personal en los Programas de Servicios
Sociales municipales nos encontramos que; en las Prestaciones econdmicas e Informacion
y orientacion hay 1 Trabajadora Social y 1 Auxiliar Administrativo. En el de Prevencién
1 Educadora Social; en Apoyo a la Unidad Convivencial 1 Educadoray 6 Auxiliares de

Ayuda a Domicilio y en la PCI 1 Trabajadora Social.
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Figura 25. Importes de Prestaciones recogidas en el Plan Concertado segun tipologia. 2018-2019. En euros.
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En lo que respecta al Equipo Municipal Especializado de atencién a la infancia y
la familia, la evolucion de casos atendidos ha disminuido de 2016 a 2018, mientras que
de 2018 a 2019 ha aumentado ligeramente (figura 26). Sin embargo, los expedientes de

riesgo iniciados han aumentado de 2016 a 2019 en més de un 100%.

Figura 26. Menores y familias atendidas por el Equipo Municipal Especializado de atencion a la infancia y la

Familia de Tegueste. 2016-2019. Numero.
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Con respecto al Servicio de Dia (figura 27), que tiene una capacidad total de 30
plazas, los y las menores atendidos disminuyeron de 2016 a 2018, si bien en 2019 hubo

un fuerte repunte.

Figura 27. Menores y familias atendidas por el Servicio de Dia de Tegueste. 2016-2019. NUmero.
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En lo referido al alumnado matriculado en los centros educativos, la relacion de

alumnos por centros es la recogida en la figura 28.

Figura 28. Evolucion del alumnado matriculado en Centros Educativos de Tegueste. Cursos 201-2017 y 2019-2020.
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Otro de los documentos analizados son los dossiers informativos para centros

escolares para los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Se trata de fichas descriptivas de los

recursos del municipio que recogen todas las acciones destinadas a la poblacion menor

del municipio, segun areas del Ayuntamiento. En dichas fichas se facilitan los proyectos,

contactos, horarios de instalaciones y caracteristicas de los servicios. Las areas del

Ayuntamiento y los proyectos (resumidos) recogidos en dichos dossiers son:

Servicios Sociales (Centro de dia de Mayores). Proyecto “Leemos a nuestros
mayores’.

Bienestar Social: Centro de dia y Equipos de Riesgo, Formacion de Familias,
Programa Caixaproinfancia (Refuerzo educativo, logopédico, psicomotriz, etc. y
ayudas econdmicas en alimentacion, equipamiento escolar), Programa de Habitos
Saludables y de Ocio y tiempo libre.

Igualdad. Talleres para prevencién de la violencia de género y promocion de la
igualdad entre hombres y mujeres, acciones de prevencion del bullying.
Educacion. Talleres de habitos saludables.

Cultura: Teatro para los Colegios, espectaculos varios de caracter cultural.
Juventud. Acciones dentro de la Casa de la Juventud y proyectos de promocién
de la participacion juvenil en actividades cogestionadas entre el colectivo y el
Ayuntamiento.

Participacion Ciudadana. Consejo Escolar, Mesas Comunitarias de barrios, Mesa
de la Educacién, Feria de la Educacion y Asesoramiento a AMPAS.
Medioambiente. Talleres de concienciacion medioambiental de los menores.
Agencia de Empleo y Desarrollo Local. Actividades de relacién con actividades
rurales (vendimia), Visitas al Centro de Interpretacion de los Zamorano (Finca).
Turismo. Rutas destinadas a menores por el casco historico y otros entornos
naturales.

Policia Local. Actividades en materia de seguridad vial.

Otro documento aportado “Desarrollo Estratégico del Area de Servicios Sociales” del

afio 2010 y cuyo objetivo era el de mejorar la calidad de servicios sociales a través de la
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organizacion del area de servicios sociales: a traves del disefio de su estructura
organizativa, sus puestos de trabajo y la definicion de los mismos, no se ha podido

analizar al no existir evidencias de los resultados de su implementacion.
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3.7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA
LA PLANIFICACION

En este apartado se analizaran las conclusiones de cada uno de los apartados que
son susceptibles de ser interpretados para una futura planificacion del &mbito del menor

del municipio.

a) SITUACION SOCIODEMOGRAFICA
Se ha producido una reduccién demogréafica de la poblacion menor en el
municipio de Tegueste, lo cual se traduce en una caida del indice de juventud en el
municipio. Sin embargo, la poblacion total ha crecido en los ultimos veinte afios, lo cual
indica que cada vez mas se traslada a residir al municipio poblacion mayor de edad sin
menores a cargo. La renta media es elevada respecto al total de la provincia y la situacion

laboral es en cierta forma mejor que a nivel insular.

b) ANALISIS OBSERVACIONAL DEL ENTORNO Y PERCIBIDO POR
LOS/AS RESIDENTES

Las opiniones de la mayoria de residentes entrevistados coinciden con los datos

recogidos por el personal observador en cuanto a la falta de cuidado de la periferia del

municipio, es decir, en espacios fuera del centro o casco. Estos espacios son; parques,

aceras, iluminacion, accesibilidad, bancos, sombras en paradas de guaguas, servicios de

transporte escasos, falta de aparcamientos. De los resultados obtenidos con este trabajo,

podemos destacar los siguientes aspectos:

- No se aprecian, tras la observacion llevada a cabo en las zonas del municipio, asi
como segun las valoraciones de las personas residentes, factores de riesgo ambiental
preocupantes como: inseguridad, consumo en lugares publicos, vandalismo,
conductas incivicas.

- El municipio presenta una distribucion poblacional en ocho zonas, con poblacion
envejecida, y con una oferta de servicios y recursos ubicada o concentrada
principalmente en la zona del casco, estando el resto de zonas mas abandonadas
respecto a mantenimiento y oferta de servicios: limpieza, basura, aceras, lugares de

descanso, etc.
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- Los colectivos percibidos como prioritarios en la oferta y promocion de actividades
y de manera igualitaria entre las zonas municipales son: menores, jévenes y mayores.
- La valoracion percibida respecto a las condiciones de vida, relaciones sociales,
vecindad, calidad de vida, tranquilidad, naturaleza y entorno, son positivas por parte

de las personas entrevistadas y observadores/as.

c) VALORACION PERCIBIDA POR AGENTES SOCIALES SOBRE
FACTORES DE RIESGO Y DE PROTECCION EN LA INFANCIA
La mayoria de las personas participantes en este estudio consideran que el uso
abusivo o mal uso de las tecnologias es el principal factor de riesgo para los menores del
municipio. Esta percepcion coincide con el estudio realizado por el Centro Reina Sofia
sobre Adolescencia y Juventud FAD y Fundaciéon MAPFRE (2018), que afirma que la
mayor parte de los jovenes reconocen los riesgos existentes en Internet, ya sea por acoso
0 acceso a informacion peligrosa. Asimismo, reconocen que el tiempo invertido es

excesivo.

El segundo factor de riesgo percibido por los agentes sociales en orden de
relevancia es el consumo de alcohol y otras drogas. De acuerdo con el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2017), en Espafia predomina el consumo de
alcohol y tabaco y se relaciona el consumo de drogas (legales e ilegales) a la poblacién
joven. Hawkins, Catalano, y Miller. (1992) también relacionan en sus estudios el
consumo de drogas con factores de riesgo en diferentes escenarios, asi como lo han

confirmado también Hein, Blanco y Mertz (2004).

El desempleo es percibido como el tercer factor de riesgo mas relevante, guarda
relacion con lo sefialado por el Gobierno de Canarias (2018), que considera el desempleo
juvenil como un importante factor de riesgo. Cabe destacar que Tegueste contaba con
1.003 personas desempleadas en 2019, casi un 9% de su poblacion total. Sin embargo,
tiene una media de puestos de trabajo superior a la insular, segun la informacion reflejada

en este mismo documento.

Otros factores de riesgo percibidos como relevantes son los habitos de vida poco

saludables, considerados por el Observatorio de la Infancia (2020) como riesgos sociales;
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la desestructuracién familiar o la violencia familiar, lo cual supone un importante factor
de riesgo familiar (Rodrigo et al., 2008), al igual que la negligencia parental (Hein, Blanco
y Mertz, 2004; Rodrigo et al., 2008).

Las variables que mayor nivel de relevancia como factores protectores se centran
sobre todo en aspectos relacionados con la comunidad, como son la buena coordinacién
entre los recursos, el alto nivel de seguridad en la comunidad, la disponibilidad de
servicios en el entorno y la participacion social de la comunidad. Estos aspectos suponen
importantes factores de proteccion procedentes del exosistema y su presencia favorece el

desarrollo de la infancia y la familia (Rodrigo et al., 2008; Cicchetti y Lynch, 1993).

Las politicas sociales de prevencidn y proteccion también se perciben como un
importante factor de proteccion, lo cual guarda relacién con lo que recoge el Observatorio
de la Infancia (2020) respecto a la corresponsabilidad en las politicas relacionadas con la
infancia para ajustarse a la Convencion de los Derechos del Nifio, desarrollando asi
proyectos que den respuesta a realidades sociales complejas. EI Gobierno de Canarias
(2018) también reconoce la importancia de la mejora en las politicas publicas,
especialmente las que afecten familias vulnerables. Ademéas, UNICEF (s/f) considera
fundamentales estas politicas para su reconocimiento de “Ciudades Amigas de la

Infancia”.

Otro de los factores de proteccion destacado como relevantes es la buena
integracion en la escuela. La escuela es, tras la familia, uno de los principales contextos
de desarrollo de la infancia. Es el lugar donde los menores reciben una educacion formal,
pero también es un contexto donde se aprende a convivir y se promueve el desarrollo de
habilidades y valores prosociales. La buena relacion entre el contexto familiar y el escolar

se recoge como un importante factor de proteccion, propio del mesosistema.

En cuanto a las medidas y acciones prioritarias, el mayor nivel de relevancia
asignada corresponde a la prevencion de situaciones de riesgo y de desproteccion. Las
acciones que corresponden a esta medida son competencia de las Administraciones
Publicas, tal y como se recoge en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion
Juridica del Menor. La importancia asignada a estas medidas deja entrever que los/as

agentes sociales son conscientes de la necesidad de contar con medidas y acciones que
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promuevan el bienestar infantil desde un enfoque preventivo y eviten la declaracion de

situaciones de riesgo o desamparo.

Otras de las medidas percibidas por los agentes sociales como mas relevantes han
sido la utilizacién de un protocolo de actuacién en Servicios Sociales en casos de
desproteccién o familias vulnerables y disponer de un Plan de Accion. De este resultado
emana la necesidad e importancia que otorgan los/as agentes sociales de contar con
herramientas e instrumentos protocolizados y planificar los procesos y las acciones
conducentes a proteger a la infancia. En relacién a esto, el Instituto Insular de Atencion
Social y Sociosanitaria (2017), mediante la Guia de Atencién Municipal para la

Proteccidn Infantil, propone un itinerario de atencion a la infancia y la familia.

En cuanto a las propuestas o carencias detectadas se pueden encontrar las que se
citan a continuacion. En primer lugar, encontramos la necesidad de contar con mediacion
y apoyo familiar. A este respecto, cabe destacar que el Gobierno de Canarias (2018) ya
sefialaba la inexistencia de cultura de mediacion familiar en nuestra comunidad, lo cual
puede desencadenar en una exposicion de los/las menores a la conflictividad familiar. Por
este motivo, resulta imprescindible continuar promoviendo dicha medida, que busca
facilitar el trabajo con las familias desde el entendimiento mutuo, funcionando por tanto

como una actuacion preventiva del agravamiento de las situaciones de conflictividad.

Otra de las propuestas/carencias, seria promocion del empleo juvenil, tal y como
se ha sefialado anteriormente. El desempleo es un factor de riesgo importante para las
familias, que genera consecuencias negativas no solo relacionadas con la economia, sino
también respecto a la salud mental y la exclusion social. Si bien Tegueste presenta unos
indices de empleo superiores a la media insular, el desempleo es un problema ineludible
en nuestra Comunidad Autonoma. Canarias ostenta una de las mayores tasas de
desempleo del territorio nacional. Segun la Encuesta de Poblacion Activa publicada por
el INE, en el dltimo trimestre del afio 2019 Canarias era la tercera Comunidad Auténoma
en tasa de paro. La crisis de la COVID-19 y su importante impacto en la economia y, de
manera particular, en el sector del turismo, ha venido a agravar de manera importante esta

situacion. Si se analiza de manera especifica el desempleo juvenil, la situacion resulta
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especialmente preocupante, ya que en Canarias se alcanzo en el ultimo trimestre del afio
2019 una tasa de un 35% de menores de 25 afios en situacion de paro, las cuales han
aumentado tras la crisis generada por el coronavirus. El desempleo juvenil condiciona de
manera drastica la vida y planes de futuro de los jovenes, por lo que las medidas para

acometer esta problematica resultan prioritarias.

Asimismo, la actual situacién de crisis derivada de la COVID-19 también produce
efectos en la saturacion de los Servicios Sociales municipales. EI Consejo General de
Trabajo Social (2020) pone en relieve la importancia de la red primaria, al tratarse de un
servicio fundamental durante este periodo de crisis, por lo que debe reforzarse y
actualizarse. Esto resulta especialmente relevante cuando se hace referencia a los
servicios que atienden a familias en situacion de especial vulnerabilidad, cuya
problematica puede haberse agravado durante estos meses de pandemia.

La aprobacion por parte del Gobierno del Ingreso Minimo Vital como consecuencia
de la crisis en la que nos encontramos inmersos también se relaciona directamente con el
papel fundamental de los/las Trabajadores/as Sociales. Como apunta el Consejo General
de Trabajo Social (2020), debido a la brecha digital muchas familias vulnerables no tienen
los medios para tramitarla desde su domicilio, por tanto necesitan de la tramitacion fisica
por parte de los/las profesionales. EI Ingreso Minimo Vital se trata, sin lugar a duda, de
una de las medidas con mas repercusion en la sociedad, especialmente en aquellas

familias de especial vulnerabilidad.

d) RESULTADOS DEL ESTUDIO DE HABITOS Y ESTILO DE VIDA DE LA
POBLACION ESCOLARIZADA EN PRIMARIA

Este apartado del estudio refleja las valoraciones de los propios nifios/as sobre los
habitos de vida que llevan a cabo. Por tanto, tiene el valor de apresar el estilo de vida que
caracteriza a la infancia del municipio desde su propio punto de vista, si bien se debe
actuar con mucha cautela a la hora de realizar generalizaciones, debido al tamafio de la

muestra y a su procedencia circunscrita a dos de los CEIPS del municipio.
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En relaciéon con un aspecto tan basico y necesario para un adecuado desarrollo
como es el suefio, de sus afirmaciones se desprende que la mayoria de los y las menores
y adolescentes presentan unos hébitos de suefio saludables. Sin embargo, Ilama la
atencion que alrededor de un 30% de estos menores declara no dormir méas de ocho horas
diarias, y un pequefio grupo incluso afirma que duermen menos de siete horas. Respecto
a las diferencias entre sexos, las nifias duermen mas horas, en comparacion a los nifios.
En este sentido, tal y como indican las autoridades sanitarias, la falta de suefio tiene
efectos nocivos sobre la salud y el funcionamiento diario, afectando en el caso de los

nifios/as y adolescentes a su rendimiento académico.

Respecto al ejercicio fisico, la mayoria de los menores participantes realizan esta
actividad tres 0 més dias a la semana, dedicandole un minimo de dos horas. Aunque las
diferencias no son llamativas, los nifios dedican al deporte mas horas que las nifias. Si
bien estas cifras reflejan que la actividad fisica esta presente en la vida de los
participantes, la Organizacion Mundial de la Salud recomienda que los menores entre 5
y 17 afios realicen al menos 60 minutos diarios de actividad fisica de intensidad moderada
a vigorosa, pudiendo distribuirse en diferentes sesiones de menos tiempo a lo largo del
dia. La realizacion de ejercicio fisico acarrea efectos beneficiosos en la salud fisica y
psicoldgica, por lo que se debe continuar promoviendo como parte fundamental del estilo

de vida de nifios/as y adolescentes.

En cuanto a las actividades a las que refieren dedicarse durante el dia, la practica
totalidad incluye el estudio y realizacién de tareas escolares, la actividad fisica fuera del
centro escolar, y el compartir actividades con su familia y amigos/as. Resultan por tanto
actividades que reflejan el mantenimiento de un estilo de vida saludable y ordenado. Sin
embargo, Ilama la atencion que un porcentaje considerable de menores, mayor en el caso
de los varones, refiera dedicar tiempo de su rutina diaria al uso de dispositivos moviles y
redes sociales. Se trata de nifios/as menores de 12 afios, por lo que la utilizacion de redes
sociales es desaconsejable y de hecho esta restringida por parte incluso de las propias
redes, que establecen como edad minima para la creacion de una cuenta (con permiso
parental) los 13 afios o superior, segun el caso. El inicio temprano y uso elevado de las
redes sociales, especialmente entre nifios/as y adolescentes, es un problema del que parece

no ser ajeno el municipio de Tegueste. Las redes sociales presentan riesgos, respecto a
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los cuales los menores son especialmente vulnerables, como son la exposicion a
contenidos inapropiados para su edad, el ciberbullying o el desarrollo de adiccion a estos
dispositivos. De manera similar, determinados juegos de ordenador frecuentados por los
menores (pese a no cumplir con la edad minima recomendada para su utilizacion) suponen
un riesgo por la exposicion a contenidos violentos y el potencial adictivo que presentan.
Las nuevas tecnologias forman parte de nuestras vidas y resultan herramientas
tremendamente Utiles, pero que como se ha afirmado, no estdn exentas de riesgos
importantes. Es responsabilidad de las familias -con el apoyo de la escuela y otros agentes
sociales involucrados en la proteccion a la infancia-, introducir a los menores en su
utilizacion de una manera paulatina y controlada, velando por su proteccion

especialmente ante potenciales situaciones de riesgo.

En cuanto a la participacion de los menores en las tareas domésticas, la mayoria
colabora en casa realizando tareas concretas. Sin embargo, continla observandose
brechas entre las nifias y los nifios, estas son; las nifias realizan mas tareas domesticas, en
comparacion con los nifios. En este sentido, se debe recordar que la educacién igualitaria
comienza en la familia. La colaboracién en las tareas domésticas, con arreglo a la edad
de los menores, acarrea beneficios para la convivencia y desarrollo infanto-juvenil, pero

ademas supone un contexto de oportunidad para educar en igualdad.

Respecto a las situaciones vividas en los Gltimos seis meses, la mayoria de los y
las menores hace alusion a haber experimentado circunstancias en su vida familiar que
les han provocado sentimientos de tristeza, como los sentimientos de duelo derivados de
la pérdida de una mascota o un familiar. Son los varones quienes mas relatan sentimientos
de tristeza, si bien las nifias muestran en mayor medida sentimientos de malestar ante las
situaciones negativas que han vivido. También, las nifias refieren con mayor frecuencia

haber tenido discusiones en casa.

Se debe resefiar que los participantes cumplimentaron los cuestionarios justo antes
de la declaracion del estado de alarma derivado de la crisis del coronavirus. En este
sentido, el confinamiento decretado que transformé su vida cotidiana, sumado a los

sentimientos de incertidumbre y el posible impacto socioecondémico vivido por sus
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familias, pueden haber hecho mella en los sentimientos de malestar (tristeza, ansiedad,

miedo) experimentados por los menores.

Es destacable que un tercio de la muestra refiere haber presenciado situaciones de
acoso en su centro escolar. Este tipo de situaciones son las que méas generan malestar a
los menores participantes. Estos resultados reflejan que el acoso escolar esta presente en
la vida de los menores, provocando rechazo en la mayoria de ellos. El acoso marca la vida
de quienes lo sufren, produciendo importantes secuelas a nivel psicoldgico y social,
algunas de las cuales pueden ser de elevada gravedad. El hecho de que estas situaciones
provoquen malestar entre los participantes es un indicador de que presentan actitudes
prosociales, tan necesarias para la convivencia. Es responsabilidad de los agentes
implicados en la proteccion y educacion de la infancia, el desarrollo de actuaciones
eficaces de prevencion e intervencion ante este tipo de situaciones. En conclusion , del
estudio realizado sobre los habitos diarios de los menores desde su propio punto de vista,
se desprende que los nifios/as participantes del municipio de Tegueste presentan, en
general, un estilo de vida saludable, debiéndose no obstante prestar atencion a cuestiones
como continuar promoviendo la actividad fisica como parte de su vida diaria, la
utilizacion de las nuevas tecnologias, el manejo de los sentimientos de malestar y tristeza,

y la prevencion de situaciones de acoso escolar.

e) ACTUACIONES DEL AMBITO DE LA INFANCIAY LA FAMILIA

En relacion al nimero de casos atendidos por el Equipo Municipal Especializado
de atencion a la Infancia y la Familia, la cifra de menores atendidos ha experimentado un
ascenso el ultimo afio, tras una previa disminucion los tres afios anteriores. En cuanto al
namero de familias atendidas, se observa una tendencia descendente desde el afio 2016,
estabilizandose entre el afio 2018 y 2019. El dato méas preocupante lo encontramos en el
aumento significativo de expedientes de riesgo iniciados en el afio 2019. Esta acentuacién
deja entrever, por un lado, el aumento de las familias en las que los padres y madres
presentan necesidades para poder cubrir sus funciones de forma adecuada y las posibles
consecuencias negativas que conlleva esta situacion para los y las menores. Por otro lado,
el aumento de expedientes de riesgo iniciados también puede estar relacionado con la
incorporacion de herramientas y protocolos para facilitar la deteccion de las situaciones
de riesgo psicosocial.
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Otras actuaciones dirigidas a la Infancia y la Familia se llevan a cabo en el servicio
de dia. Los/as menores y familias atendidas por este servicio han disminuido con respecto
al afio 2016, si bien, en el 2019 experimentaron un ligero ascenso con respecto a los dos
ultimos afos. Este tipo de servicios son fundamentales para poder promover el bienestar
infantil, potenciar la cobertura de las necesidades de los nifios y nifias y favorecer la

parentalidad positiva.

El municipio de Tegueste cuenta con un numero considerable de programas,
proyectos y talleres dirigidos a la infancia y la familia. Gran parte de las areas del
Ayuntamiento cuentan con iniciativas que favorecen la participacion de la infancia y la
adolescencia a traves de proyectos de diferente indole. Esta diversidad puede favorecer
el desarrollo de la infancia en ambitos como la igualdad, los habitos saludables, la
conciencia por el medio ambiente, el conocimiento del entorno o la adquisicion de
competencias en materia de seguridad vial. Ademas, el municipio cuenta con programas
especificos dirigidos a los nifios y nifias, érganos de participacion ciudadana y actividades
que fomentan el acceso de los nifios y nifias a la cultura. Todas estas acciones pueden

favorecer el desarrollo de la infancia y la familia en el entorno municipal.
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4. PRINCIPIOS DEL PLAN

Los principios especificos, dirigidos a la proteccion de la Infancia y que parten de
los propuestos por la Convencion de los Derechos de los nifios/as de la ONU (1990), son:

1. Principio de interés superior del nifio/a. Hay que asegurar al nifio/a, la proteccion y
el cuidado necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otros responsables.

2. Principio de no discriminacion. Los derechos deben ser aplicados a todos los menores

de edad, sin distincién de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion politica

0 de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion economica, la

discapacidad, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres o de sus

representantes legales, promoviendo la Igualdad de género y el principio de equidad.

3. Derecho a la vida y al desarrollo. ElI entorno debe procurar el acceso a la
alimentacion, al agua potable y al saneamiento, a la salud, la vivienda, la educacion, la
cultura, las relaciones familiares, las relaciones entre iguales, el afecto, el juego y el ocio
activos.

4. Derecho a la educacion. Garantizar el acceso a una educacion de calidad, no sélo de

minimos, desde las primeras etapas de la vida hasta los 16 afios, abordando situaciones

especiales de familias conflictivas, con discapacidad u otras situaciones de riesgo de

exclusion. Educacion implica también educacion en derechos, en deberes y

responsabilidades establecidos.

5. Principio de participacion. Todos los nifios/as tienen derecho a ser escuchados/as, y

a recibir la informacién adecuada a su edad para poder expresar opiniones fundadas con

conocimiento de causa. Hay que fomentar estilos parentales y educativos que propicien

el didlogo y la participacion infantil desde las primeras etapas de la vida.

Por otro, los principios generales para la infancia, adolescencia y familias, por ser
inclusivos y ajustarse al Plan Local y que se han incorporado de la Estrategia Nacional
sobre Adicciones 2017 — 2024 y Plan Nacional sobre Drogas el 18 de octubre de 2017, y

Se concretan en:
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6. Equidad:

e Facilitar en igualdad de condiciones y sin discriminacion, el acceso de toda la
poblacion a las prestaciones preventivas, asistenciales y de integracion social,
con carécter publico y gratuito.

e Prioridad con grupos sociales mas vulnerables o con mayores dificultades para

el acceso.

7. Perspectiva de Género:
e Seseguird La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres (art. 20), y la necesidad de incluir la perspectiva de

género como marco analitico y de accion.

8. Transparencia:
e LalLey 19/2013, de 9 de diciembre, establece que la transparencia, el acceso
a la informacioén publica y las normas de buen gobierno deben ser los ejes
fundamentales de toda accidn politica.
e Desde el Plan se continuard y mejorara para una mejor publicidad y difusién
de los datos, de los resultados de su andlisis, de la investigacion y evaluacion

de los resultados y del impacto de las intervenciones.

9. Evidencia cientifica

e Las acciones dirigidas a prevenir y a disminuir la presencia y los dafios asociados
a las adicciones estan empiricamente contrastadas, cientificamente fundadas y ser
eficientes, persiguiendo resultados realistas y cuantificables que puedan ser
evaluados, fomentando asi las buenas practicas.

e Las acciones estan apoyadas en metodologias de intervencion respaldadas por la

comunidad profesional y las recomendaciones de las instituciones.
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10.

11.

12.

13.

Participacion:

Informacion y sensibilizacion de la sociedad en su conjunto, a fin de que se
involucre de forma directa en la proteccion de la infancia.

Implicar a la infancia, adolescentes en el proceso del Plan Local, a través de las
estructuras especificas creadas para éstos o las que propongan.

Se trabaja en la identificacion, motivacion e implicacion activa de los grupos

poblacionales que se hallan en situaciones de mayor vulnerabilidad

Intersectorialidad e interdisciplinariedad:

Ofrecer un enfoque y un abordaje multifactorial, intersectorial y multidisciplinar,
y aspirar a una optimizacion de esfuerzos y recursos mediante la coordinacion y
cooperacion de los/as distintos agentes sociales municipales.

Calidad

Garantizar una accién preventiva en la comunidad respaldada por acciones que
estan respaldadas por los organismos competentes y basados en “evidencia
cientifica” y mejores practicas profesionales.

Eficiencia y sostenibilidad

Apostando por una gestion eficiente de los recursos que garanticen la eficacia y
la sostenibilidad del sistema, entorno, y su evaluacion; y que permita asegurar la
ejecucion de las politicas acordadas, mediante la consignacion presupuestaria

correspondiente.
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5. CONTEXTO Y LINEAS DE ACTUACION

Todo plan de accion precisa partir de un punto de referencia una vez se tiene el

diagnostico de partida, y por ello es calve la definicion de las lineas de actuacion desde

donde parte la programacion de los objetivos, ambitos y acciones a incorporar en este

plan y que a continuacion se detallan:

e Mantener las acciones que se vienen llevando a cabo desde los distintos servicios,

recursos, ONGs en el municipio y que se concretan en:

o Difundir la informacion que se genere en el desarrollo del Plan Local de

Infancia y Adolescencia y aquellas actividades vinculadas al proceso de
participacion infantil.

Difundir los derechos de la infancia y la adolescencia en el municipio.
Celebrar el Dia Universal de los Derechos de la Infancia y la
Adolescencia: 20 de noviembre.

Desarrollar programas de difusion y campafas divulgativas sobre los
derechos de la Infancia dirigidos a la poblacion infantil y adolescente en
el &mbito escolar.

Campafias dirigidas a los distintos sectores de la poblacion adulta
(familias, educacion, salud, empresas...) para favorecer la toma de
conciencia sobre la necesidad de escuchar a la infancia y respetar su
derecho a participar.

e Seguir velando por el cumpliendo de los derechos y los deberes de la Infancia y

la Adolescencia y responsabilidades de la familia.

e Facilitar servicios de calidad (sanitarios, educativos, vivienda y entorno) en el

municipio.

e Dar respuesta a los intereses de los jovenes complementando el trabajo que se

promueva desde la administracion local, con el acercamiento a otros &mbitos

municipales.

e Informar para sensibilizar en materia de solidaridad y cooperacion.

e Mejorar el trabajo transversal y multidisciplinar mediante la implicacion de los

agentes sociales.
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e Incorporar el espacio virtual, como oportunidad para la prevencion de los factores
de riesgo

e Acciones especificas para el empleo, vivienda, salud, de familias vulnerables, para
evitar, o romper el circulo de la pobreza y reducir las desigualdades existentes en
la comunidad.

e Promover mas apoyo a las familias con hijos

e Fomentar la ocupacion en los padres, madres, cuidadores/as.

e Facilitar medidas de conciliacion familiar.

e Respaldar a los hogares con bajos ingresos econémicos.

e Fomentar la participacion de los nifios/as, en las politicas municipales a través de
los espacios de encuentro creados para éstos/as.

e Promover la participacion de la infancia, familia, adolescentes y agentes y
recursos en la ejecucion del Plan Local.

e Facilitar la participacion infantil y adolescente en la politica municipal, a través
de su representacion elegida democraticamente en los centros educativos.

e Fomentar el cuidado por el medio ambiente, a través de acciones como:

o Visibilizar lo importante que es cuidar el medio ambiente, y participar con
pequefias acciones.

o Ensefar a cuidar el mobiliario urbano, sefializaciones, asi como parques,
como espacios para todos/as.

o Promover la visibilizacion, apoyar y favorecer condiciones dptimas de
vida y accesibilidad, para las personas con discapacidad en dentro del
municipio.

o Recabar, valorar y poner en marcha, las ideas para la mejora de los
colegios o centros educativos, desde la perspectiva de la infancia y la
adolescencia.

o Promover a través de los espacios creados y servicios, recursos, agentes
sociales, que los nifios/as y adolescentes, conozcan la importancia de la
participacion.

o Promover acciones ludicas, educativas encaminadas a aprender a crecer

sanos/as (alimentacion, salud, emergencias...).
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Fomentar la préctica deportiva de la infancia y adolescencia fuera del horario
escolar a través de la oferta y espacios publicos habilitados.

Promover programas de apoyo escolar dirigidos a los menores con necesidades
educativas especificas.

Concienciar a la Infancia y Adolescencia de la importancia de garantizar la

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.
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6. AMBITOS, OBJETIVOS Y ACCIONES DEL
PLAN LOCAL DE LA INFANCIAY LA
FAMILIA

En la siguiente tabla, se recoge un resumen de los ambitos y nimero de acciones

especificas para cada uno de ellos, seguido de la descripcion de los mismos:

Ambitos N° de acciones especificas
Educativo 7
Familiar 6
Comunitario 22
Espacio virtual 3
Apoyo, gestion y coordinacién 4
Total de acciones 42
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6.1. AMBITO EDUCATIVO

OBJETIVOS
General

Llevar a cabo acciones y medidas preventivas en el &ambito escolar de manera conjunta

entre profesorado, padres/madres/tutores/as y estudiantado, destinadas a reducir los

factores de riesgo en la infancia y adolescencia, y potenciar los de proteccion.

Especifico

Desarrollar acciones preventivas de caracter universal, selectiva e indicada dentro

del espacio educativo, dirigidas al estudiantado/profesorado.

ACCIONES:

Accion 1.1. Disefio e implementacién de programas, proyectos y actividades
preventivas dentro del espacio escolar, con la implicacion de profesorado, padres,
madres y/o tutores/as legales destinados a mejorar la competencia social del
estudiantado ante los riegos relacionadas con la infancia y adolescencia .
(Universal).

Accidn 1.2: Poner en marcha programas o proyectos de intervencion temprana
dirigidos a menores adolescentes que presentan dentro o fuera del contexto
escolar conductas de riesgo. (Selectiva e Indicada)

Accidn 1.3. Ofertar a los centros educativos un proyecto/programa de orientacion
personalizada, ya sea de manera individual o grupal, dirigido a estudiantes que
presentan vulnerabilidad ante riesgo relacionados con la infanciay adolescencia.
(Indicada)

Accién 1.4. Llevar a cabo durante el desarrollo del curso académico y en
coordinacion con profesorado, estudiantado y progenitores/as y/o tutores/as,
campafas especificas destinadas al estudiantado, sobre factores de riesgo y

protecciodn de la salud fisica, mental, relacional.. (Universal y Selectiva)
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Accidn 1.5. Ofertar espacios de encuentro y formacion al profesorado, sobre
herramientas de deteccion y actuacion ante situaciones de riesgo para la infancia
y adolescencia. (Universal y Selectiva)

Accidn 1.6. Prestar un apoyo y asesoramiento al profesorado que participa en las
acciones preventivas para ayudarles a mejorar las actuaciones y aportar nuevas
herramientas preventivas. (Universal y Selectiva)

Accidn 1.7. Crear un espacio Yy sistema de coordinacion entre equipos docentes
de los centros educativos y profesionales externos que intervienen, para evaluar
resultados, potenciar la participacién, andlisis de necesidades y la bdsqueda de
soluciones viables para la promocion de los factores de riesgo y deteccion y

atencion a los de riesgo, dentro de los centros.
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6.2. AMBITO FAMILIAR

La familia es considerada el agente de socializacion primario y en ella es donde
se construye el caracter, personalidad, valores, etc., de los/las hijos/as. La prevencion
centrada en la familia es clave para promover estilos de vida sana en sus miembros y
cumple una funcion clave en el desarrollo evolutivo de los hijos/as.

La prevencion hacia la familia debe ir encaminada a dotar de recursos a las
mismas para que sean agentes de prevencion y dotarles de estrategias para hacer frente a
las situaciones de la vida a las que se deberan enfrentar sus hijos/as, y/o algln

progenitor/a.
OBJETIVOS

General
Ofertar una prevencion universal, selectiva e indicada para las familias residentes en el
municipio centrada en la promocién de los factores de proteccion para la infancia,

adolescencia y familias del municipio.

Especificos:
e Potenciar y promover modelos positivos familiares respecto a la educacion para
la salud en la familia y comunidad.
e Ofertar programas, proyectos y actividades preventivas para todas las etapas
evolutivas de las familias
e Apoyar y orientar a las familias en la prevencion y abordaje sobre los factores de

riesgo en la infancia y adolescencia.

ACCIONES
- Accidn 1.1. Ofertar a los padres/madres/tutores/as que presentan dificultades con
factores de riesgo en la infancia y adolescencia, un programa/proyecto de
orientacion personalizada, ya sea de manera individual o grupal para apoyarles y

revertir las situaciones de riesgo. (Selectiva e Indicada).
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Accidn 1.2. Ofertar espacios de formacion y encuentro en el municipio dirigido
a padres/madres/tutores/as con el fin de dotarles de herramientas y estrategias
educativas que promuevan los factores de proteccion en la infancia y
adolescencia. (Universal).

Accidn 1.3. Organizar espacios de encuentro e intercambio entre las familias del
municipio, mediante la celebracion de dias internacionales, eventos, actividades
comunitarias, con el fin de potenciar las redes de apoyo entre éstas e intercambio
de experiencias educativas. (Universal).

Accion 1.4. Llevar a cabo formacion de los/as agentes sociales de la comunidad
que intervienen o se relacionan con las familias del municipio con el fin de que
sean agentes de prevencion y deteccidn de riesgos. (Selectiva)

Accion 1.5. Poner en marcha protocolos o procedimientos de deteccion e
intervencion familiar dirigidos a los/as agentes sociales del municipio con el fin
de coordinar las acciones. (Indicada)

Accion 1.6. Ofertar un espacio de encuentro para la informacion y orientacién
sobre competencias educativas para promover habitos saludables, en
progenitores/as y/o tutores/as, de nifios/as del ciclo de infantil (0-4 afios) (escuela

infantil municipal y escuelas privadas) (Selectiva )
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6.3. AMBITO COMUNITARIO:

Nos referimos con comunidad al escenario donde se dan interacciones, oferta y demanda,
uso del espacio publico, ocio y tiempo libre, etc. Incluye este ambito a los/as
ciudadanos/as, la idiosincrasia de cada zona, realizando intervenciones por barrios, a
través de las asociaciones vecinales, juveniles, jovenes, adultos/ as, nifios/as,
mediadores/as, lideres comunitarios, etc.

Las acciones deben apoyarse desde las asociaciones y organizaciones juveniles,
profesionales, lideres comunitarios (educadores/as de calle, animadores/as
socioculturales, monitores/as deportivos y de tiempo libre, miembros de asociaciones

juveniles, etc).
OBJETIVOS

General
Promover la educacion para la salud y prevencion de los factores de riesgo y promocion

de los de proteccion, tanto para la poblacion residente como agentes sociales municipales.

Especificos:

e Ofertar acciones preventivas y formativas a los/as agentes sociales municipales,
para la mejora de la prevencién y deteccion precoz de indicadores de riesgo en la
infancia, adolescencia y familia.

e Velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion ambiental dentro del

espacio municipal.

ACCIONES
- Accidn 1.1. Poner en marcha programas, proyectos y/o actividades de educacion
para la salud, prevencion y deteccion precoz de indicadores de riesgo en la
infancia, adolescencia y familia, dirigidas a los/as agentes sociales del municipio.
(Universal)
- Accién 1.2. Ofrecer informacion, formacidén a los/as agentes sociales de la

comunidad y dando prioridad a quiénes intervienen a traves de ocio, cultura,
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deporte, con menores y adolescentes del municipio y personal propio de la
Corporacion Local. (Universal)

- Accion 1.3. Poner en marcha protocolos y procedimientos para la deteccion
precoz y coordinacion de las actuaciones con menores, adolescentes, familias, en
situacion de riesgo. (Selectiva e Indicada)

- Accion 1.4. Llevar a cabo un seguimiento y supervision de la prevencion
ambiental municipal (cumplimiento de ordenanzas municipales, publicidad de
drogas, tiendas y clubes de consumidores/as de derivados cannabicos, espacios de
juegos de apuestas, acceso a menores, etc. etc. ). (Universal)

- Accion 1.5. Ofertar o aprovechar los espacios de encuentro de la ciudadania
(espacios de uso compartidos, dias de celebracion, etc.), para llevar a cabo
educacién para la salud y promocién de factores saludables para la infancia,
adolescencia y familias. (Universal).

- Accidn 1.6. Ofertar a traves del tejido asociativo municipal (jovenes, mayores,
vecinos/as, etc.) un catélogo de actividades informativas, de sensibilizacion y de
orientacion sobre factores de riesgo y proteccion para la infancia y adolescencia,
familias. (Universal)

- Accidn 1.7. Llevar a cabo campafias de sensibilizacion sobre habitos saludables
paratoda la comunidad y/o especifica por sectores sobre riesgos en la infancia y
adolescencia. (Universal)

- Accién 1.8. Crear un espacio virtual interactivo (residentes) dentro de la web
institucional centrado en la promocion de habitos de vida saludable y promocion
de factores de proteccion para la infancia, adolescencia y familias. (Universal)

- Accién 1.9 Organizar y poner en marcha actividades de prevencion, promocién
de habitos de vida saludable y de factores de proteccion para la infancia,
adolescencia y familias), en eventos y fiestas municipales, dirigidas a sensibilizar,
informar y hacer seguimiento de la comprobacion de la prevencién ambiental
(menores y venta de alcohol, menores y eventos, publicidad, ordenanza municipal
de fiestas, etc.) (Universal y Selectiva)

- Accidn 1.10. Llevar a cabo en los distintos barrios del municipio educacion de

calle centrada en la promocion de la participacion, educacion para la salud y
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proteccidn de la infancia y adolescencia, en coordinacion con el tejido asociativo
existente. (Universal)

- Accion 1.11. Editar material de orientacion, informacién y sensibilizacion, en
formato digital y papel para toda la comunidad o sectores especificos de la
poblacién, centrado en habitos de vida saludable y proteccion de la infancia y
adolescencia y las familias. (Universal)

- Accion 1.12. Llevar a cabo campafas de informacién, sensibilizaciéon vy
orientacion al sector servicios del municipio, sobre prevencion ambiental
(cumplimiento de normativas menores-alcohol-tabaco, evitar mensajes no
saludables, eliminar publicidad y reclamos sexistas, et.) (Selectiva)

- Accién 1.13. Visibilizar lo importante que es cuidar el medio ambiente, y
participar con pequefias acciones. (Universal)

- Accion 1.14: Ensefiar a cuidar el mobiliario urbano, sefalizaciones, asi como
parques, como espacios para todos/as. (Universal)

- Accion 1.15. Promover la visibilizacion, apoyar y favorecer condiciones 6ptimas
de vida y accesibilidad, para las personas con discapacidad en dentro del
municipio. (Universal)

- Accidn 1.16. Recabar, valorar y poner en marcha, las ideas para la mejora de los
colegios o centros educativos, desde la perspectiva de la infancia y la
adolescencia. (Universal)

- Accién 1.17. Promover a través de los espacios creados y servicios, recursos,
agentes sociales, que los nifios/as y adolescentes, conozcan la importancia de la
participacion. (Universal)

- Accidn 1.18. Promover acciones ludicas, educativas encaminadas a aprender a
crecer sanos/as (alimentacion, salud, emergencias...). (Universal)

- Accidén 1.19. Fomentar la practica deportiva de la infancia y adolescencia fuera
del horario escolar a través de la oferta y espacios publicos habilitados.
(Universal)

- Accién 1.20.Promover programas de apoyo escolar dirigidos a los menores con
necesidades educativas especificas. (Selectiva)

- Accién 1.21. Concienciar a la infancia y adolescencia de la importancia de

garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. (Universal)
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- Accidn 1.22. Informar para sensibilizar en materia de solidaridad y cooperacion.

(Universal)

6.4. AMBITO ESPACIO VIRTUAL
Existe una preocupacion creciente por el aumento del uso “patolégico” de Internet, los
medios digitales y las redes sociales, por parte de la infancia, adolescencia y familias, asi
como por el papel de las nuevas tecnologias como facilitadoras del acceso a y
potenciadoras de otras conductas de riesgos (adicciones, bullying, juegos online, ). Por
ello, se ve necesario incorporar el uso de los medios digitales como posibles herramientas

utiles en la prevencion de los factores de riesgo en la infancia, adolescencia y familias.

OBJETIVOS

General:

Sensibilizar sobre el uso adecuado de las NNTT (nuevas tecnologias de la informacion)
en la infancia, adolescencia y familias y hacer uso de este medio, para hacer llegar

informacidn y educacién adecuada a los/as mismos/as.

Especificos:
e Llevar a cabo camparias haciendo uso de las redes sociales y otros dispositivos de
comunicacion online centradas en la promocion de los factores de proteccion y

prevencion de los riesgos.

ACCIONES

- Accidn 1.1. Programas, proyectos, actividades preventivas dentro del espacio virtual,
dirigidas a poblacion. (Universal)

- Accidn 1.2: Asesoria personalizada a poblacidon residente sobre riesgos y estrategias
de actuacion y uso de las tecnologias. (Universal)

- Accidn 1.3: Informacion y sensibilizacion a través del espacio virtual de los riesgos

relacionados con la infancia y adolescencia. (Universal y Selectiva)
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6.5. AMBITO SOPORTE, APOYO TECNICO Y
COORDINACION ENTRE AREAS PARA LA
EJECUCION DEL PLAN

El 4rea de soporte y apoyo es clave en los procesos de gestion y las acciones van
encaminadas a facilitar la implementacion y ejecucion del Plan Local de la Infancia y la
Familia, asi como garantizar la mejora de la coordinacion entre areas municipales , para
la mejora de las acciones, gestion de recursos y actividades a llevar a cabo en el municipio,
relacionados con servicios (sanitarios, sociales, culturales, deportivos, seguridad,

educativos, vivienda y entorno).
OBJETIVOS

General:
Llevar a cabo los procesos bésicos, de recursos y avanzadas de gestion a lo largo del
periodo de ejecucion del Plan Local, con el fin de optimizar recursos, mejorar las

actuaciones y lograr los objetivos buscados mediante las acciones.

Especifico:

e Desarrollar y ejecutar por parte del equipo del Plan Local, los procesos basicos de
gestion (investigacion, evaluacion, planificacion e interlocucion (coordinacion)
interna y externa), los procesos de gestion de recursos (recursos humanos,
materiales, econdmicos y metodolégicos necesarios), y 10s procesos avanzados de
gestion (calidad, marketing social, participacion, etc.,).

ACCIONES

- Accion 1.1: Promover la participacion activa en la comision mixta municipal de
coordinacion y las comisiones de trabajo especifico, de todos los recursos de la
comunidad y agentes implicados/a, como espacio de coordinacion, planificacion,

evaluacion y toma de decisiones.
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Accidn 1.2. Llevar a cabo a lo largo de la ejecucion del Plan, estudios, analisis de
necesidades, investigaciones, en el espacio municipal con el fin de comprobar el
impacto de las acciones, conocer nuevas necesidades, implementar nuevas acciones,
etc.

Accidon 1.3. Establecer una coordinacion entre areas municipales de manera
permanente, con el fin de mejorar la coordinacién de acciones, gestionar recursos y
actividades que se lleven a cabo en el municipio en asuntos de servicios (sanitarios,
educativos, vivienda y entorno), y especificamente con el fin de evitar, o romper el
circulo de la pobreza y reducir las desigualdades existentes en la comunidad, pro
promover méas apoyo a las familias con hijos/as, fomentar la ocupacion en los padres,
madres, cuidadores/as, facilitar medidas de conciliacion familiar y respaldar a los
hogares con bajos ingresos econdmicos.

Accion 1.4. Elaborar y presentar por parte del equipo técnico ante la comision mixta
y organismos de coordinacion externa, los informes de resultados y evaluacion del

proceso del Plan Local.

83



Ayuntamiento de
la Villa de Tegueste

7.1. Estructura de coordinacion interna del Plan Local de la Infancia y la Familia, se

propone una Comision Mixta en Infancia, Adolescencia y Familia, que estara

integrada por:

o El/ la Concejal/a Delegado/ a Concejalia de Servicios Sociales, Sanidad y

Consumo del Ayuntamiento.

o Los/las Técnicos/as Municipales de las Areas del Ayuntamiento adscritas al Plan.
o Los/las representantes de los recursos institucionales del municipio
o Los / las representantes de las asociaciones y entidades ciudadanas.
o El/la Técnico/a Municipal de referencia del area de la Infancia y la Familia

que actuarad como Secretario/a de la Comision,

La periodicidad de las reuniones de la Comision Mixta se establecerd segun la
necesidad de la misma, y las funciones seran:

» El seguimiento y evaluacion del Plan

+ Establecer las lineas de actuacion

» Coordinar las actuaciones y programas dirigidos a la infancia y la familia de

las distintas instituciones, entidades y grupos sociales.

Esta comision podrad operativizarse en grupos de trabajo sobre la base de los
ambitos de intervencion ya sefialados (educativo, familiar, comunitario, ocio y tiempo
libre, etc.), estableciéndose las reuniones segun cada grupo de trabajo y tendran como
funciones:

» Proponer asuntos a la Comisién Mixta.

» Recabar y traer nuevas propuestas de intervencion.

« Laelaboracion de diagnosticos y necesidades.

» Llevar a cabo estudios e investigaciones del contexto municipal.

« Seguimiento y evaluacion de las intervenciones llevadas en cada ambito.

84



Ayuntamiento de
la Villa de Tegueste

7.2. Estructura de coordinacién _externa: habilitar el espacio para (

participar/convocar/recabar/informar, recogida de propuestas, mejoras, necesidades..),

cada trimestre, con las comisiones:

Mesas de Participacion de Educacion

Mesas de Participacion Vecinales

Mesa de Participacion para la prevencion de las adicciones.
Consejo Escolar Municipal.

Organos de participacion Infantil y Adolescente.
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7. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

El Plan Local de la Infancia y Adolescencia (2020-2022) del municipio de
Tegueste precisa de un sistema de evaluacion y seguimiento que garantice el logro de los
objetivos marcados.

Los objetivos de la evaluacion seran:

e Evaluar la ejecucion de las acciones de las distintas estrategias del Plan Local tanto
en su disefio, proceso, resultados e impacto.

e Hacer participes del proceso evaluativo a los/as técnicos/as, agentes sociales

participantes y la poblacion destinataria (infancia, adolescencia y familias).

Como procedimiento para evaluar y hacer un seguimiento del mismo se tendran en cuenta
los siguientes aspectos:
e Comprobacién de los indicadores de las medidas, acciones y actividades de la
Planificacion.
e Evaluacion externa de los resultados de la evaluacion (Universidad)
e Presentacion de informe anual ante la Comision Municipal Mixta y los drganos

de control y seguimiento del Plan Local de la Infancia y adolescencia)

Los indicadores generales de evaluacion y seguimiento en el proceso de ejecucién del
Plan Local, son los siguientes:

- Grado de cobertura de poblacion con las acciones preventivas.

- Tipologia y nimero de las acciones preventivas ejecutadas

- Beneficiarios/as de las acciones (perfil)

- Participacion, coordinacion y disefio de actuaciones conjuntas.

- Procesos basicos, de recursos y avanzados de gestion llevados a cabo.

- Valoracion de las acciones por parte de los/as participantes

- Nuevas propuestas, acciones y tipologia.

- Comprobacion de cambios o mejorias de indicadores epidemiologicos en el

ambito municipal respecto a la infancia, adolescentes y familias.
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Los indicadores especificos de evaluacion y seguimiento para cada uno de los ambitos
del Plan Local se recogen de manera resumida dentro de la siguiente tabla y se describen
a continuacion.

Tabla 2: Ambitos y acciones

Ambitos Acciones Indicadores
Educativo 7 4
Familiar 6 4
Comunitario 22 17
Espacio virtual 3 4
Apoyo, gestion y 4 4
coordinacion
Total 42 33

AMBITO EDUCATIVO
e N° de programas, proyectos, actividades preventivas dentro del espacio escolar,
con las implicaciones de profesorado, padres y madres.
e N°de actividades preventivas en el ambito no formal del espacio educativo.
e N° de asesorias personalizadas ante demandas o situaciones que precisen del
apoyo técnico
e Valoracién de la satisfaccion percibida por el profesorado, alumnado, padres y

madres.

AMBITO FAMILIAR
e NO°de programas, proyectos, actividades preventivas dirigidas a las familias en el
espacio municipal, para las distintas etapas evolutivas, con prioridad en la etapa
de la adolescencia.
e N°de beneficiarios/as, de la informacion para la sensibilizacion sobre factores de
riesgo y proteccion en la infancia, adolescencia y familia.
e N°de asesoria y acciones especificas para la prevencion indicada sobre factores

de riesgo en menores, adolescentes y/o familias.
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e Valoracion de la satisfaccion percibida de las familias, menores y poblacion

general.

AMBITO COMUNITARIO

e N°de programas, proyectos, actividades preventivas dirigidas al tejido asociativo
y vecinal.

e N° de beneficiarios/as de la informacion, formacion (agentes sociales de la
comunidad) y dando prioridad a quiénes intervienen a través de ocio, cultura,
deporte, con menores y adolescentes del municipio.

e NO°de beneficiarios/as de la informacion, formacion de los/as agentes sociales de
la comunidad.

e N° de beneficiarios/as de los protocolos y procedimientos para la deteccion
precoz de factores de riesgo en la infancia, adolescencia y familias.

e N° de seguimiento y supervisiones de los instrumentos existentes para llevar a
cabo la prevencion ambiental (ordenanzas municipales, publicidad de drogas,
tiendas y clubes de consumidores de productos cannabicos)

e N°de asesorias y acciones especificas para tejido asociativo y vecinal.

e Valoracion de la satisfaccion percibida de los/as beneficiarios/as de las acciones.

e N°ytipologia de acciones destinadas a:

v Visibilizar lo importante que es cuidar el medio ambiente, y participar con
pequefias acciones.

v A cuidar el mobiliario urbano, sefializaciones, asi como  parques, como
espacios para todos/as. (Universal)

v A visibilizar, de apoyo a la mejora de las condiciones 6ptimas de vida y
accesibilidad, para las personas con discapacidad en dentro del municipio.

v Propuestas y acciones fruto de la valoracion percibida de mejora de los
colegios o centros educativos, desde la perspectiva de la infancia y la

adolescencia.
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v" N° de reuniones y espacios creados, para que los/as servicios, recursos,
agentes sociales, nifios/as y adolescentes, conozcan la importancia de la
participacion.

v NO de acciones ludicas, educativas encaminadas a aprender a crecer sanos/as
(alimentacion, salud, emergencias...).

v Tipologia y participantes de la practica deportiva, a través de la oferta y
espacios publicos habilitados, en la infancia y adolescencia y fuera del horario
escolar.

v" N°y tipos de acciones o programas de apoyo escolar dirigidos a los menores
con necesidades educativas especificas.

v N° de acciones y actividades especificas, encaminadas a concienciar a la
infancia y adolescencia de la importancia de garantizar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

v" N° de acciones llevadas a cabo para informar y sensibilizar en materia de

solidaridad y cooperacion.

AMBITO ESPACIO VIRTUAL

v N° de programas, proyectos, actividades preventivas dentro del espacio virtual,
dirigidas a poblacion.

v N° de asesorias personalizadas, a poblacion residente.

v N° de beneficiarios/as de las informaciones y sensibilizacion a través del espacio
virtual, sobre sobre factores de riesgo y proteccion en la infancia, adolescencia y familia.
v Valoracion de la satisfaccion percibida de los/as beneficiarios/as de las acciones.

AMBITO SOPORTE, APOYO TECNICO Y COORDINACION ENTRE AREAS
PARA LA EJECUCION DEL PLAN

v N° de reuniones y valoracion percibida llevadas a cabo en la comision mixta
municipal de coordinacion y con las comisiones de trabajo especifico, de todos los
recursos de la comunidad y agentes implicados/a, como espacio de coordinacion,

planificacion, evaluacion y toma de decisiones.
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v N° de estudios, andlisis de necesidades, investigaciones, en el espacio municipal
con el fin de comprobar el impacto de las acciones, conocer nuevas necesidades,
implementar nuevas acciones, etc.

v N de acciones destinadas a la comunidad y que son organizadas, coordinadas pory
entre las distintas areas municipales (salud, educacion, cultura y deportes, servicios
sociales, etc.).

v" N° de informes de resultados y evaluacion del proceso, presentados antes las

comisiones o estructuras de coordinacion.
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8. RECURSOS DEL PLAN

Un Plan de actuacion dirigido a la infancia, la adolescencia y sus familias precisa para

su implantacion y ejecucion, lo recursos necesarios, que a continuacion se detallan:

Recursos Humanos:

Los propios de la Corporacion Local y sus areas correspondientes, pues todas estan
implicadas en el apoyo en la ejecucién del mismo.

Recursos técnicos:

Los propios de la Corporacion Local y sus areas correspondientes, ademas de todas
aquellas opciones de subvencion que puedan contribuir al desarrollo de las acciones de
éste plan.

Recursos econdmicos:

Los propios de la Corporacién Local y sus areas implicadas directamente: area de
menor y la familia, servicios sociales) y las otras areas colaboradoras. Ademas la
busqueda de todas aquellas subvenciones, que puedan contribuir al desarrollo de las

acciones de éste plan.
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