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Qué es el roaming o cargo de
itinerancia?

Cuando vas a otro pafs,la red de tu operador
no funciona. Por eso necesitas el roaming,
que consiste en usar (a red de un operador
extranjero, no solo para llamar y enviar SMS
sino también por recibirlos, asi como por el
consumo de datos cuando se conectan a
Internet desde el movil. Luego ese operador
e pasala factura a tu compafifa habitual, ya
que, salvo excepciones, tu tarifa para hablar y
navegar no es valida cuando usas el teléfono
fuera del pais.

2¥ las tarifas con mas datos?

En Espania estén empezando a proliferar las
tarifas que rondan los 20 GB o més, De entrada,
todos esos datos se podran gastar en roaming
pero la normativa habilita un mecanismo que
permite a los operadores limitar los datos a
gastar en roaming. Ese limite ofreceria
actualmente 2,6 GB por cada 10 euros de cuota
mensual que paguemos. Igualmente, ningin
operador espafiol ha anunciado de momento
que vaya a utilizar ese mecanismoyy s lo hacen
o tendran que avisar previamente a todos sus
clientes

¢A partir de cuindo no se cobrara el
roaming y en que lugares?

Desde el 15 de junio de 2017, los usuarios
podremos usar nuestra tarifa local en
Cualquier otscurapea sin coste adiianat.

£Tengo que hacer algo para tener el
roaming gratis?

Nada. Los operadores estén obligados a
aplicar el roaming gratis por defecto. Antes
de salic de viaje solo te tendris que
preocupar de tener el roaming activado en
tu operador y en tu mévil (itinerancia de
datosincluida)

¢Puedo utilizar mi tarifa en roaming sin
miedo?

Todo o ncluidoen su tarifalocl o podra
usar_estan roaming, y los mismos
cargos oo se 6 optaver on Eopana por

paises incluidos.As  consumes J00ME,
Gescontardn ds t bono, pero s 10 terizs
bono y pagas el mega a un céntimo pagards
uneuro.
Lo Gnico que puede acarrear problemas es
ey intenso del roaming S en tn
uido de cuatro meses usas tu
{inea mas en foaming que en tu pais, e
operador te avisara de que has cometido un
uso abusivo y si en 15 dias el uso sigue el
mismo patrén, la Compariia te empezara a
aplicar una tarifa especial
para roaming.

&Y si me voy de Erasmus o por una
temporada?

Los usuarios que por circunstancias tengan
que permanecer largas temporadas en otro
pais podran justificar su_ situacion. Se
saltarian la regla de los cuatro meses, pero
podrén alegar su residencia temporal en el
pais correspondiente. Igualmente, segin el
pais de destino puede ser conveniente
estudiar la contratacion de una tarifa local.

4Las llamadas a otros paises estan
incluidas?

Mientras estemos en roaming, todas las
ltamadas que hagamos a cualquier pas de la
zona sin roaming estaran incluidas. Ojo, que

con lamar desde
Esparia (o el pais de origen de la SIM) a un
tercer pais, que seguira siendo una llamada
internacional y la_pagaremos como. tal,
porque no se considera roaming,

»

2 s vivo cerca de una frontera?

Hasta ahora aquellas personas que viven
G dalenErs b pHi tmte
ser muy cautos con es, para que no
& @onteritn o (b e G e der
incurriendo en gastos de roaming. Con el fin
del roaming ya no tendran problema, ya que
la norma de los cuatro meses noles afectars,
porque no se tendrén en cuenta los dias en
10s que un usuario se conecte tanto
a lared de su paisy como
aladeot

Podré buscarme la tarifa mis barata
de cualquier pais para usarla
permanentemente en roaming?

Laletra pequefia, que busca evitar usos abusivos, se
encargaré de que el roaming permanente sea
imposible, o al menos muy dificil. Desde que se
conoci el fin del roaming en Europa muchos
usuarios pensaron en la opcién de contratarla tarifa
més barata de cualquiera de los operadores de Los.
paises incluidos, pero los operadores vigilaran con

£Qué paises estan incluidos?
La lista completa, que incluye los 28 paises de la Union Europea mas asociados, es la siguiente:

Alemania €stonia Holanda Portugal lupa ese tipo de précticas.
Rustria Finlondia Hungria Repiblica theca
Bélgica froncia Itolla do. Para evitar el roaming permanente existe la norma
Bulgaria (induido las Islas Aland. (incuido Gibraltar) de los cuatro meses, pero también otras como que
Chipre, Martinico, Guadalupe, Uedhtenstein umania nos pueden pedir acreditar la residencia y vigilar
Groadia Son Marti Utwania San Marino que una misma persona active varias tarjetas SIM a
Dinomarca Guyana fronceso, Uxemburgo Malta Suecia lavez Cualquier signo de abuso, bien documentado,
Eslovaquia Reunién y Mayotte) Ménaco Nowega podré ser usado por el operador para pedir

€slovenia Grecia. olonia explicaciones.



